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1. Introducgao

O presente documento avalia as atividades desenvolvidas ao longo do ano de
2018, de acordo com os objetivos definidos previamente em Plano de
Atividades.

No decorrer de 2018 tivemos desafios que exigiram grande empenho e
esforgo para serem superados. As restricdes orcamentais impostas pelo IEFP,
refletidas em cortes ao financiamento da formagcdo profissional e,
consequentemente, na reducado da equipa desta resposta e a publicagado do
DL 54/2018, com novas diretrizes sobre a educacao Inclusiva, com impacto
nas escolas, familias, alunos, conduzindo a diminuicdo dos
encaminhamentos para a Escola de Edugao Especial da CERCISA e, com
isso, a reducdo da equipa multidisciplinar, sdo apenas alguns exemplos dos

desafios com que nos deparamos.

Apesar dos constrangimentos fazemos, globalmente, um balango positivo.
Consideramos que a resposta dada as familias foi consistente, numa tentativa

de responder as suas necessidades.
Salientamos o enorme contributo de todos os anénimos que, em forma de
donativo ou consignacao de IRS 2017, contribuiram para a sustentabilidade

da instituicao.

Valorizamos, por fim, o contributo dos parceiros, clientes e familias e o

empenho e dedicagao de colaboradores.

4/51 MODO004.PG01.GS/02.18
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2. Politica da CERCISA

A CERCISA é uma entidade que, por reconhecer a importancia da prevencéo,
habilitagcao, reabilitagdo e participagao dos seus utentes, promove a igualdade
de oportunidades e 0 acesso a servigos de apoio.

Os servigos que integram a CERCISA visam a promocgao da inclusédo social,
escolar e profissional, bem como a criagdo de solugbes de apoio,
complementaridade ou de alternativa a familia, que contribuem efetivamente
para o desenvolvimento global, autonomia, capacitagao e valorizagao pessoal.
Com vista a prossecugao continua e permanente desta politica de qualidade
assumida, a Direcdo da CERCISA compromete-se a implementar e melhorar
continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, com base na
implementagao e divulgagdo permanente de boas praticas que garantam a
sustentabilidade de um servigo de exceléncia, atual e orientado para as

especificidades de todos e cada um dos utentes e respetivas familias.
MissAo

Prestar servigos de qualidade que promovam o desenvolvimento das capacidades e
competéncias sociais, escolares e profissionais dos utentes e suas familias,

possibilitando 0 acesso aos direitos em igualdade de oportunidades.
VisAo

Participar ativamente na construcao de uma sociedade que olha a diferenca com

igualdade, visando a qualidade de vida e a inclusao social, escolar e profissional.

VALORES

e Cooperacao = entre os profissionais, as familias e a comunidade,
otimizando o servigo prestado.

¢ Inclusdao = social, escolar e profissional dos utentes, possibilitando o
acesso aos direitos em igualdade de oportunidades.

e Valorizagado =>» dos utentes e suas familias, promovendo o
desenvolvimento global, autonomia, capacitacéo e valorizagao pessoal.

e Qualidade = visando a exceléncia dos servigos prestados e a melhoria

continua.
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 Etica 9 enquanto fator diferenciador da CERCISA.
Compromisso = como qualidade que motiva os profissionais a fazer e a dar

continuidade ao seu trabalho mesmo perante imprevistos e adversidades.
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3. Corpos Sociais 2018 / 2020
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4. Estrutura Organizacional

%

Grupo Dinamizador
| da Qualidade (GDQ)

Setores de Apoio [

Alim. / Nutrigao

:JHigiene e Limpeza

SST

Transportes

| Administrativo |

Outsourcing
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5. Servigos Externos (Outsourcing)

CATEGORIA

PREVISTO

EXECUTADO

Assessoria Juridica

Gestao da Alimentagao

Segurancga e Saude no Trabalho

Vigilancia

Contabilidade

Transporte

TOTAL

O I Y Y =Y =Y S

O Y Y Y Y
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6. Parcerias

A CERCISA estabeleceu diversas parcerias formais e informais com entidades da
comunidade envolvente, visando atingir a persecugdo dos objetivos previstos em
Plano de Atividades para o ano de 2018.

Assim, destacamos as seguintes parcerias: Camara Municipal de Almada; Camara
Municipal do Seixal; FENACERCI; Hospital Garcia de Orta e Centro de
Desenvolvimento da Crianga Torrado da Silva; Barao e Costa, Lda; Centro Paroquial
Sagrada Familia; Gertal e Sogenave; Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta
(LAHGO); Empresa Maria Helena Ramos Costa; Dez agrupamentos dos Concelhos
de Almada e Seixal; Instituigdes Educativas dos Concelhos de Almada e Seixal;
Centros de Saude dos Concelho de Alimada e Seixal; Saude 365; Associacao Unitaria

de Reformados, Pensionistas e Idosos do Miratejo (AURPIM) e Papelaria Tagide.
De referir ainda que, visando a cooperagao, o desenvolvimento local de acao social e

a promogao da cidadania, participamos ativamente no Concelho Local de A¢ao Social
de Almada (CLASA) e no Concelho Local de Agao Social do Seixal (CLASS).
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7. Acordos Formais, Contratos de Cooperagao e Agoes de
Formagao no ambito do Fundo Social Europeu

No ambito dos acordos formais, a CERCISA mantem os seguintes acordos de
cooperacao com o Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal:

- Intervencao Precoce na Infancia de Almada;

- Intervencao Precoce na Infancia do Seixal;

- Centro de Atividades Ocupacionais;

- Centro de Atividades Ocupacionais |l;

- Lar Residencial;

- Residéncia Auténoma.

No ambito dos contratos de cooperacao, a CERCISA estabeleceu os seguintes
contratos com o Ministério da Educacao e Ciéncia (DGESstE):
- Centro de Recursos para a Inclusao;

- Escola de Educacéo Especial.

No ambito do Fundo Social Europeu, manteve-se a agao de formacao para

populagao com deficiéncia — Formacéao Profissional.
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8. Recursos Humanos

~ NUMERO DE
bt PESSOAS
Ajudante de Cozinha 1
Animadora Sociocultural 1
Assistente Social 6*
Auxiliar Agao Direta 11
Auxiliar Pedagogica do Ensino Especial 4
Empregada de Limpeza 4
Escrituraria 3
Fisioterapeuta 4
Formador/a 4**
Monitor/a Atividades Ocupacionais 7
Motorista 2%
Psicélogo/a 13
TSEER /Psicomotricista 4
Terapeuta da Fala 8
Terapeuta Ocupacional 8
Vigilante (CAO) 1
Vigilante (Transportes) ek

* A partir de 1 Julho passou a 5

** A partir de 1 de Abril passou a 3.
***A partir de 14 de Margo passou a 1.
*** A partir de 1 de Abril passou a 2.
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INTERVENGAO PRECOCE - ALMADA

FUNGAO

NUMERO
DE
PESSOAS

AFETAGAO

Ass.Social / Coordenacgao Técnica

1

TEMPO COMPLETO

Fisioterapeuta

TEMPO COMPLETO

Psicéloga

TEMPO COMPLETO

Terapeuta da Fala

TEMPO COMPLETO

Terapeuta Ocupacional

1
1
1
1

TEMPO COMPLETO

INTERVENGAO PRECOCE - SEIXAL

FUNGAO

NUMERO
DE
PESSOAS

AFETAGAO

Assistente Social

1

TEMPO COMPLETO

Fisioterapeuta

TEMPO COMPLETO

Psicéloga

TEMPO COMPLETO

T. da Fala / Coordenacgao Técnica

TEMPO COMPLETO

Terapeuta Ocupacional

1
1
1
1

TEMPO COMPLETO

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

} NUMERO j
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS

Fisioterapeuta 1 TEMPO PARCIAL
Psicéloga 2 TEMPO COMPLETO

Psicologa 6 TEMPO PARCIAL

Téc.Sup.de Ed.Esp. e Reabilitagédo 2 TEMPO PARCIAL
Terapeuta da Fala 3 TEMPO COMPLETO

Terapeuta da Fala 3 TEMPO PARCIAL

T. Ocupacional / Coord. Técnica 1 TEMPO PARCIAL

Terapeuta Ocupacional 4 TEMPO PARCIAL

13/51
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ESCOLA E EDUCAGAO ESPECIAL
NUMERO
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
Auxiliar Pedagoégica do Ensino Especial 4* TEMPO COMPLETO
Fisioterapeuta 1 TEMPO PARCIAL
Psicéloga 2 TEMPO PARCIAL
Terapeuta chpacional /’C_oordenagéo 1 TEMPO PARCIAL
Técnica-Pedagogica
Docente destacado pelo Min. Educacéao 4* TEMPO COMPLETO

* A partir de Setembro passou a 3.

FORMAGCAO PROFISSIONAL

) NUMERO j
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
Assistente Social / Coord~enagao / Gestao 1 TEMPO COMPLETO
da Formacéo

Assistente Social 1* TEMPO COMPLETO
Formador/a 4** TEMPO COMPLETO

Psicéloga 1* TEMPO PARCIAL

* Até Junho
** A partir de Abril passou a 3.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

} NUMERO j
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
Animadora Sécio-Cultural 1* TEMPO COMPLETO
Assistente Social 1 TEMPO PARCIAL
Fisioterapeuta TEMPO PARCIAL
Monitor/a de Atividades Ocupacionais TEMPO COMPLETO
Psicéloga TEMPO PARCIAL
TSEER/Psicomotricista TEMPO COMPLETO

Terapeuta Ocupacional / Diregdo Técnica TEMPO PARCIAL
TEMPO PARCIAL
TEMPO COMPLETO

Vigilante 3** TEMPO PARCIAL

* De Setembro 2018 a Fevereiro 2019 a Animadora foi substituida por uma Psicomotricista.
**A partir de 14 de Margo passou a 2.

Terapeuta Ocupacional

Sl a N~ -

Vigilante

14/51 MODO004.PG01.GS/02.18
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS II

FUNGAO

NUMERO
DE
PESSOAS

AFETAGAO

Assistente Social

1

TEMPO PARCIAL

Fisioterapeuta

TEMPO PARCIAL

Monitor/a de Atividades Ocupacionais

TEMPO COMPLETO

Psicéloga

TEMPO PARCIAL

Terapeuta Ocupacional / Diregdo Técnica

= =2 N -

TEMPO PARCIAL
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LAR RESIDENCIAL

NUMERO
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
Assistente Social / Diregdo Técnica 1 TEMPO COMPLETO
Auxiliar de Agao Direta TEMPO COMPLETO
Auxiliar de Limpeza TEMPO COMPLETO

Psicéloga

TEMPO PARCIAL

Terapeuta Ocupacional

8
1
1
1

TEMPO PARCIAL

RESIDENCIA AUTONOMA

FUNGAO

NUMERO
DE
PESSOAS

AFETAGAO

Psicoéloga / Diregao Técnica

1

TEMPO PARCIAL

Auxiliar de Agao Direta

TEMPO COMPLETO

Auxiliar de Limpeza

TEMPO PARCIAL

Terapeuta Ocupacional

3
1
1

TEMPO PARCIAL

16/51
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SERVICOS DE APOIO

) NUMERO j
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
COZINHA
Responsavel pelo Servigo / Direcéo 1 | e
Ajudante de Cozinha 1 TEMPO COMPLETO

SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Escrituraria / Chefe dos Servigos

Administrativos ! TEMPO COMPLETO
Escrituraria 2 TEMPO COMPLETO
SERVICOS DE LIMPEZA

Responsavel pelo Servigo / Direcéo 1T | e
Empregada de Limpeza 1 TEMPO PARCIAL
Empregada de Limpeza 3 TEMPO COMPLETO

TRANSPORTES
Responsavel pelo Servigo / Diregao o I
Motorista 2* TEMPO COMPLETO

Vigilante 3** TEMPO PARCIAL

* A partir de 14 de Margo passou a 1
** A partir de 14 Margo passou a 2. Estes colaboradores também exercem funcgdes no Centro
de Atividades Ocupacionais.
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9. Atividades da Gestao

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliagao de Resultados

Manutencio das
instalacdes dos

Realizacao de reparagdes

Acompanham

Foram realizadas
reparagdes pontuais para
manutengao de

clientes e nas infraestruturas. ento pontual equipamentos e
colaboradores. infraestruturas.
Melhorar as

As obras de beneficiacao da

instalagdes e o Realizagao de obras de Acompanham | Secretaria foram realizadas,
funcionamento da beneficiacdo na Secretaria |ento diario faltando apenas o exterior
Secretaria para a sua conclusao.
Melhorar as Realizagao de obras de Acompanham A remodelacio total dos
instalacbes dos beneficiagdo nos WC’s do par aetag -

; P - ento diario WC’s foi concluida
WC'’s do Ginasio Ginasio
lariEr 2 Cumprimento :

Manutenc&o dos da lista de A manutencao dos

operacionalidade
dos equipamentos.

Equipamentos.

verificagao de
equipamentos

equipamentos foi feita de
acordo com o previsto

Garantir a
sustentabilidade da
Instituicao.

Angariacao de apoios
financeiros, materiais e
humanos.

Reunides com
a
contabilidade
(2 vezes por
ano)

Foram levadas a cabo
varias iniciativas e
campanhas de
angariacao de fundos
tais como: zumba
solidaria, Crowfunding.
Recebemos também
alguns estagios
curriculares e
voluntarios.

Angariar verbas

Verificagcao

Foram angariadas verbas no
valor de 7.489,17€ referentes

através da Sensibilizagao da das verbas a consignacéo do IRS 2017 ,
consignacao do IRS |comunidade : e um total de 5.995,52
e donativos. recebidas referentes a donativos no ano
de 2018
Verificacao
das grelhas
de requisi¢ao Foram angariados um total
Angariar verbas. Eie;irlgcr:;]pagaorng Campanha | do Plrllgmpo, de 9.032,699€ na Campanha
po Magico. dC_o,n.fe:jenC'a Pirilampo Magico 2018
iaria das
verbas
entregues
Obter a certificacdo |Requerimento da dC;r:S:i;gfig?
pela NP EN ISO certificagao pela NP EN (internas e N&o realizado
9001:2015. ISO 9001:2015.
externas)

18/51
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliagao de Resultados

Avaliar o grau de
satisfagao dos
clientes.

Aplicacdo de questionarios
para avaliagao da
satisfagao dos clientes.

Tratamento
estatistico dos
dados

Realizados questionarios de

avaliacao de satisfagcao dos

clientes no ambito IP, CRl e
FP

Avaliar o grau de
satisfagcdo com os
fornecedores.

Aplicacédo de questionarios
para avaliagao da
satisfacao com os
fornecedores.

Tratamento
estatistico dos
dados

Nao realizado

Avaliar o grau de
satisfagao dos
parceiros.

Aplicacédo de questionarios
para avaliagao da
satisfagcao dos parceiros.

Tratamento
estatistico dos
dados

Avaliado o grau de satisfacéo
dos parceiros no ambito do
CRI

Aferir o grau de
satisfagao dos
colaboradores com a
CERCISA.

Aplicacao questionarios
para avaliagao da
satisfagao dos
colaboradores.

Tratamento
estatistico dos
dados

Avaliado o grau de
satisfacdo dos técnicos
no ambito do CRI

Calendarizar as
atividades formativas
para cumprimento
da legislacao.

Elaboragdo de um plano
anual de formacao interna.

Apresentagao
de um plano
até 31 de jan.
2018

Nao realizado

Aumentar as Cumprimento Realizadas 2 formagdes:
competéncias dos Implementacéo do plano do Plano Significativo Azul e
anual de formacgéo interna. |Anual de contengao em situagao de
colaboradores. ~ crise
Formacao
Renovar a frota Verificacao
automovel para o das
Aquisicdo de uma nova e
melhorar as especificidade

condicdes de
transporte dos
clientes.

viatura pesada de
passageiros.

s definidas na
contratualizag
ao.

Nao concluido

Promover a melhoria
continua dos
colaboradores e
qualidade dos
servigos.

Avaliacao de Desempenho
dos Colaboradores e
Direcao

Relatorios da
Avaliacédo do
Desempenho

Nao realizado

Avaliacao do

Angariar verbas e . ~ graq ‘?'e - Foram realizados dPis
Promover o convivio quentar a participagao participagao eventos para promocao do
entre os ativa dos colaboradores em |dos convivio entre colaboradores:
eventos da CERCISA. colaboradores | apoio a selecao portuguesa
colaboradores. - Fundos de futebol e Zumba solidaria.
angariados
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Objetivos

Atividades

Monitorizacao

Avaliagao de
Resultados

Promover atividades de

Foi realizada nos

convivio entre os Comemoracéao do Relatorio de dias 18 e 20 de
clientes e os Natal na CERCISA. Atividades

Dezembro
colaboradores.
Contratar recursos Realizadas

humanos para otimizar
a prestacao de
servigos.

Acompanhar a
implementacgao do
Sistema de Gestao da
Qualidade .

Recrutamento e
selecao de Recursos
Humanos.

Realizacao de
reunides mensais do
Grupo Dinamizador
da Qualidade.

Cumprimento do
PG02

Atas da reunido

contratagdes de
acordo com as
necessidades.

Foram realizadas
um total de 7
reunidoes

Planear o
funcionamento das
respostas

Realizacdo de
reunioes trimestrais,
e/ou sempre que se
justifique, com as
coordenacoes /
direcdes técnicas

Atas da reunido

Foram realizadas
um total de 5
reunidoes

Assegurar o bom
funcionamento da
instituicao.

Realizacao de
reunides mensais de
Gestao.

Atas das reunides

Foram realizadas
11 reunides de
Gestao

Apresentagao do
Relatério de atividades
e Contas de 2017 e
Plano de Atividades e
Orcamento de 2019.

Realizacdo de duas
Assembleias Gerais
ordinarias.

Atas das Assembleias
Gerais

Foram realizadas 2
Assembleias
Gerais em Marcgo e
Dezembro
respetivamente.
Também se
realizou 1 reuniao
extraordinaria em
Setembro para
eleicdo dos érgaos
sociais.
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10. Intervengao Precoce na Infancia de Almada

Publico-Alvo N° Previsto N° Apoiado
Familias/criangas dos 0-6 anos com alteragdes nas % 126
fungdes e estruturas do corpo e_/ou risco grave de (média mensal) (média mensal)
atraso do desenvolvimento.

10.1 Atividades da Intervengdo Precoce na Infancia de Almada

Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliagao de Resultados
Divulgar o
servico jgnto das | . Entregar o fqlheto
familias e junto dos servigos de Ne de folhetos Foram entregues cerca de 85
servigos da saude, educagao, distribuidos folhetos
comunidade sociais e familias
Adquirir e
consolidar

conhecimentos e

competéncias | Participar em acoes de

formacéao e encontros Comprovativos de As técnicas assistiram a um total

técnicas no
Ambito da relacionados com o frequéncia de 8 formacgdes *
Intervengéo servico
Precoce na
Infancia
Grelha de
Referenciacoes;
Rececionar Base de dados
Identificar e referenciagdes e nacional SNIP!; Foram rececionadas um total de
intervir contactar 176 referenciagdes (5 repetidas)
precocemente familias/entidades Base de dados de
em todas as controlo de
situacdes em frequéncias.
que existem
alteragbes nas . . .
fungées e Avaliar cadg'c._aso Elgh_a de Reg|sto de .| Foram preenchidas um total de
estruturas do quanto aos critérios de crlte_nos de pr_lorldade, 171 fichas de critérios de
corpo efou risco prioridade Ficha de triagem orioridade
grave de atraso Intervir com as
do criangas e as familias

- Foram elaborados 117 PIIP’s

desenvolvimento | nos contextos naturais | pjang Individual de 1abo
de vida ~ - Participamos em 271
Intervengao Precoce Tri /Avaliacdes/R liacses/
Elaborar, acompanhar (PIIP) rnagens vaplagoe_s eavallagoes
arcerias

e reavaliar o PIIP para
cada crianca
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Caoperativa para s Educacdo o Resbilitagie
Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliagao de Resultados
- Foram efetuadas 32 altas sendo
que 13, foram transferéncias para
outras ELI's
Rgrtlcpagao em Registo de C o x
reunidoes bimensais, de ) Participagcdo em 22 reunides
Presencas; Atas
ELIA
Realizacao de .
Registos de ~ .
contactos i~ Os contatos sao realizados
- .. | contactos/reunides no | .. ) ~
telefénicos/presenciais PIIP diariamente e por esse motivo ndo
com os servigos da é possivel quantificar
comunidade Oficios
Orientagao a familia e
elaboracéo de
documentos
necessarios para Os encaminhamentos sao
Articular e encaminhamento para P,”_P realizados frequentemente e por
Oficios esse motivo ndo é possivel

encaminhar para
0S recursos

disponiveis na
comunidade

a acao social, terapias,
integracdo em jardim-
de-infancia, consultas,
entre outros

quantificar

Reunido de discussao

de casos no Centro de

Desenvolvimento
(CDC)

Grelha de casos a
discutir na reuniao

Foram realizadas 3 reunides

Reunido de discussao
de casos com o grupo
de Perturbacbes do
Espectro do Autismo
(CDC)

Lista de casos a
discutir na reuniao

Foram realizadas 10 reunides

Gestao e
Funcionamento

Integrar e acompanhar
0s novos elementos da
educacao segundo as

orientagdes e familias e
diretrizes do SNIPI equipamentos
educativos

Reunides de
esclarecimento em
equipa e individuais;
Apresentacao as

Foram integrados 4 docentes

Supervisao dos
processos das
criangcas em
acompanhamento

Grelha de registo

Margo/Junho/Dezembro

Realizacao de
contactos
telefénicos/presenciais
com a coordenacao
das estruturas
educativas, para
avaliacédo do ano
transato

Ficha de registo de
reuniao

Foram realizados contatos com as
estruturas educativas (presenciais
e telefénicas)

Articular com o Nucleo
de Supervisao Técnica

Listagens nominais
Registos de correio

A articulagdo com o NST e
Subcomissdes é realizada sempre

do Servico
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliagao de Resultados

Gestao e
Funcionamento
do Servico

de Coordenacao
Regional do SNIPI

Controlar e
caracterizar a
populacéo apoiada
pela resposta social

- Base de dados
nacional SNIPI;

- Base de dados de
controlo de
frequéncias

Mensalmente

Elaborar o relatério de
atividades da ELIA
2018

Relatorio de atividades

Foi realizado atempadamente

Elaborar o relatério de
atividades da valéncia
IPI 2017

Relatorio de atividades

Foi realizado atempadamente

Elaborar o Plano de
Atividades da valéncia
IPI 2019

Plano de atividades

Foi realizado atempadamente

Elaborar o programa
de gestéo da IPIA
2018

Programa de gestéo

Semestral
Junho e dezembro

Gerir a lista de espera

Janeiro a dezembro

121 criangas em lista de espera.
Ao longo do ano:
Encaminhamento — 5
Transferéncia para outra ELI - 3
Nao elegiveis — 6
Arquivo de referenciacéo — 6
Integraram a equipa — 58
Permaneceram em
lista de espera - 18

Cumprir o acordo
de cooperagao
para a valéncia

de IPI de Almada

Acompanhar as
criangas estipuladas
em acordo

Preenchimento
mensal das grelhas
de frequéncias de
cada técnico;

Preenchimento da
base de dados
mensal para o

controlo de
frequéncias

Preenchimento do
mapa de frequéncias
mensal para a
comparticipacao da
seguranca social

Foi cumprido o acordo de
cooperagao com uma média
mensal de acompanhamento a
126 criangas
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Cooperativa para a Educagdo o Reabilitagio
e Cldaddos Inadaptades e Seixal s Almads

Informagodes adicionais:
* Formagoes:

7 de Fevereiro: Significativo azul
Ministrada por Significativo azul da PSP
Local CERCISA

26 de Fevereiro: Negligéncia e maus tratos
Ministrada por CPCJ Almada
Local CERCISA

2 de Marcgo: Contencdo em situacao de crise
Ministrada por enfermeiro Souta da Unidade de Saude da Cruz de Pau
Local CERCISA

9 e 10 de Margo: Criangca com cegueira dos 0-6 anos
Ministrada por Bengala Magica e ANIP
Local Piaget

6 e 7 de Abril: Integragdo Sensorial: Da Teoria a Pratica em Intervencao Precoce na Infancia
Ministrada por ANIP
Local Coimbra

18 de Abril: O impacto da violéncia doméstica nas criancas e jovens
Ministrada por CPCP Almada
Local Junta de freguesia do Laranjeiro

27 de Abril: V Encontro de ELI's de LVT
Ministrada por ELI Sesimbra
Local Sesimbra

20 de Outubro: Inclusao e Direitos humanos dos conceitos as praticas

Ministrada por Inovar Autismo
Local Auditério Municipal de Pinhal Novo
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11. Intervencgao Precoce na Infancia do Seixal

desenvolvimento (segundo os critérios de elegibilidade
definidos pelo SNIPI) e que, residam e/ou integrem
contextos educativos do concelho do Seixal.

Publico-Alvo N° Previsto N° Apoiado
Criancas dos 0 aos 6 anos com alteragdes no
desenvolvimento ou em risco grave de atraso de 90 301

11.1 Atividades da Intervengdo Precoce na Infancia do Seixal

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliagao de Resultados

Cumprir o acordo de
cooperagao para a
IPI do Seixal

Intervengdo com criangas e
familias em atendimento nos
seus contextos naturais de
vida

Registo de
encontros

Intervengdo com 301 criangas
e familias em atendimento
nos seus contextos naturais
de vida.

Elaborac&o de um Plano
Individual de Intervencéao
Precoce para cada crianga
abrangida pela IPI do Seixal

Plano
Individual de
Intervengao

precoce

Elaboracédo de um Plano Individual

de Intervengao Precoce para cada

uma das 301 criangas abrangidas
pela IPI do Seixal

Elaboracéo do Plano e
Relatério anual de atividades
da IPI do Seixal

Plano e
relatério de
atividades

Elaboracéo e apresentagcdo em
assembleia geral do Relatério
anual de atividades e do Plano
Anual de Atividades da IPI do
Seixal referente ao ano de 2017 e
Plano Anual de Atividades da IPI
do Seixal para o ano de 2019

Atualizacdo mensal do mapa
de frequéncias dos clientes

Folha de
registo da
comparticipag
ao mensal da
Seguranca
Social

Foram elaborados os mapas de
frequéncias para os 12 meses do
ano.

Divulgar a Equipa
Local de Intervencéao
do Seixal (ELI
Seixal), junto das
entidades e da
comunidade
envolvente

Distribuicdo do folheto
informativo da ELI do Seixal a
novas familias e a novas
entidades.

Folha de
registo de
encontros

Foram distribuidos folhetos
informativos da ELI do Seixal a
familias, entidades e comunidade
em geral (Casos novos e lista de
espera)

Participacédo em encontros
para divulgacédo da ELI em
servigos da comunidade.

Dossier da
coordenagéao
da ELI

Participacdo em 8 encontros para
divulgacéo da ELI em servigos da
comunidade.

Partilhar e adquirir
novos
conhecimentos e
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Participagdo nas reuniées
quinzenais da ELI Seixal

Ata da
reunido da

ELI

Participacdo em 17 reunides da
ELI Seixal
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliagao de Resultados

consolidar teorias e
praticas de
Intervengao Precoce.

Partilhar e adquirir
novos
conhecimentos e
consolidar teorias e
praticas de
Intervengao Precoce
na Infancia.

Participacéo na Feira de
Projetos Educativos do Seixal

Folha de
Registo

A ELI Seixal nao participou na
Feira de Projetos no ano em
analise.

Promocao de agdes de

formacao interna

Folha de
presencas e
folha de
sumarios

Nao se realizaram agdes de
formacao interna.

Acolhimento e integracéo dos
ovos elementos da ELI Seixal

Dossier da
coordenagéao
da ELI

Acolhimento e integracdo dos 7
novos elementos da ELI Seixal

Participagcdo em atividades de
enriquecimento curricular e
profissional, promovidas por

entidades internas e externas

Certificados
de formacéo

Participacdo em 5 atividades de
enriquecimento curricular e
profissional, promovidas por

entidades externas, e 2

a CERCISA promovidas pela CERCISA.
Sessobes de esclarecimento a Folha de
Comunidade resencgas / ~ .
P ¢ N&o foram realizadas.
Folha de
sumarios
Gestao dos processos Base de Gestao dos 301 processos
Y introduzidos no sistema dados do introduzidos no sistema
Monitorizar os dados . oy : "
informatico do SNIPI SNIPI informatico do SNIPI
dos processos das —— :
criancas Supervisao dos processos de Processo Foram realizados 3 momentos de
. X criangcas em atendimento e individual da supervisdo dos processos de
referenciadas a ELI as em aten . P proc
vigilancia crianga criangas em atendimento e
vigilancia.
Verificar quais as Rececéo e andlise de fichas Dossié das | Rececionaram-se e analisaram-se
criangas elegiveis de referenciacado de novas | referenciagoe 140 fichas de referenciagao de
para o SNIPI criangas. s de 2018 novas criangas
Atribuicdo dos responsaveis EEEE
va : P . dados de Atribuiram-se 120 novas
de caso as criangas elegiveis . -
. atendimento e responsabilidades de caso e
e parcerias entre o0s x .
. ata da reuniao parcerias.
Intervir e elementos da ELI da ELI
acompanhar os Ay qjiacao formal e especifica Avaliagdo formal e especifica do
J::as(;a_s emt do desenvolvimento das Processos | desenvolvimento de 129 criancas
atendimento criancas sinalizadas e em Individuais | sinalizadas e em
acompanhamento acompanhamento.
Gestao dos processos das Processos | Geriram-se 301 processos das
criangcas em atendimento individuais | criangcas em atendimento
Assegurar o apoio
dos casos em .
G Realizagdo de encontros .
vigilancia que e o Processos Realizac&o de encontros
. periodicos com a familia e YR o .
requerem avaliagao individuais periodicos com a familia e outros

periodica devido a
natureza dos seus
fatores de risco e
probabilidade de
evolugao.

outros intervenientes no

processo, de forma a
monitorizar o

desenvolvimento da crianca.

intervenientes no processo, de
forma a monitorizar o
desenvolvimento da crianca.
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliagao de Resultados
Articulagdo com outras Articulou-se com outras Equipas
Equipas Locais de Processos Locais de Intervencéao (ELI’s) e
Transferir Drocessos Intervencao (ELI's) e Nucleo individuais | Nucleo de Supervisdo Técnica nos
de crign as de Supervisao Técnica 15 processos transferidos
o rtencent%s a0 pertencentes a regiao de pertencentes a regiao de Lisboa e
P . Lisboa e Vale do Tejo. Vale do Tejo
Sistema Nacional de Articulacio com a
Intervencao precoce uag . Articulou-se com a Subcomisséo
. Subcomissao Regional de Processos . ; X
na Infancia (SNIPI) . . C o Regional de Lisboa e Vale do Tejo
Lisboa e Vale do Tejo para individuais .
. para a transferéncia de 1 processo
transferéncia de processos .N
o fora desta regiao
fora desta regiao;
Preenchimento do MOD.
GF60-DGSS “Declaracao do Dossié de
Certificagéo para a estabelecimento de processos de
atribuicao de educagao/equipa local de Subsidio de | Preenchimento de 52 declaragdes
subsidio de interveng&o” Educacéo do MOD. GF60-DGSS
educacao especial | Envio da declaracéo para os Especial
servigos competentes

Informagoes adicionais: A Equipa Local de Intervencao Precoce do Seixal, através da assinatura de acordo
de cooperagao atipico celebrado entre o CDSS de Setubal e a CERCISA, previu o acompanhamento de 90
criangas/familias mensalmente. Contudo, e apds a analise dos resultados do ano de 2018, continuamos a
verificar que o numero de crianca e familias apoiadas tem sido largamente ultrapassado, face ao que esta
previsto em acordo. O ano de 2018 nao foi excecdo, verificando-se um acréscimo de 62 criangas em
acompanhamento quando comparado com o ano anterior. A média mensal de criangas acompanhadas foi
de 131.

No que se refere as sinalizagdes, a equipa recebeu um total de 140 novas sinalizagbes, um acréscimo de
29 comparativamente a 2017. Apesar do aumento do numero de criangas referenciadas e efetivamente
apoiadas pela equipa, consideramos que existiu um esforgo coletivo por parte dos técnicos no sentido de
responder a todas as solicitagdes.

Importa referir que, para além das parcerias com os contextos educativos onde se encontram integradas as
criangcas em acompanhamento pela equipa, também existe uma parceria informal com o Centro de
Desenvolvimento da Crianga Torrado da Silva que se traduziu na realizacdo de reunides mensais com o
Grupo das Perturbacdes do Espetro do Autismo do referido centro, bem como reunides periddicas para
discussdo de casos em comum.
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12. Centro de Recursos para a Inclusao

Publico-Alvo N° Previsto N° Apoiado
Jan. a Jul. Set. a Dez.
Alunos que frequentam a escolaridade obrigatéria dos 06 aos 18 661 N/Apurado
anos. Set. a Dez. Set. a Dez.
N/Apurado N/Apurado

12.1 Atividades do Centro de Recursos para a Inclusao

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Contratacao de
técnicos

Elaboracéo da

Ficha de avaliacao

A verba atribuida foi em
montante igual ao do ano

o candidatura DGEstE anterior, pois ndao houve
especializados :
candidatura
Cumprimento
das medidas Nos inquéritos de satisfagao, os
definidas no docentes e os técnicos de CRI,
Programa responsaveis pela
Educativo implementacao do PEI,
Individual (PEI) Intervencéo PE| avaliaram de forma positiva as
Cumprimento Terapéutica informagdes fornecidas pelos

da medida de
Plano Individual
de Transicao
(PIT), definida
no PEI

relatorios elaborados e
instrumentos de avaliagao.

Aquisicéo de
bens e servicos
para os AE
com verbas
atribuidas
nesta rubrica

Gestao das verbas
adjudicadas para a
rubrica PIT

Mapas Mensais da
Contabilidade

As verbas atribuidas pela tutela
para este ambito foram gastas
de acordo com o previsto e de
acordo com as solicitagdes dos
agrupamentos de escolas

Balanco do
trabalho
trimestral
desenvolvido e
informacoes
diversas

Reuniao Trimestral

Atas das Reunides

Foram realizadas todas as
reunides previstas, tendo-se
obtido uma elevada
assiduidade em todas elas.

Preparacao do
ano letivo

seguinte

Jornadas de
trabalho

Folhas de presenca

Por indisponibilidade de
servigo, nao foi possivel

realizar as jornadas de trabalho
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Foram elaborados os
Otimizar o CUMDFr 0S documentos necessarios
; np Cumprimento dos (Matriz e Procedimentos
funcionamento | Procedimentos do . Sy
. ~ procedimentos Operacionais).
da Resposta | Sistema de Gestéo ) : .
; . internos Criaram-se diversos modelos a
Social. da Qualidade. -
preencher pelos técnicos de
CRI.
PIanlflcar e EIaborag_ac_) €0 Foi cumprida a elaboragéo dos
avaliar as Plano de Atividades | Plano e Balanco de :
o - modelos referidos, de acordo
atividades 2019 e do Balancgo Atividades com o previsto
anuais. de Atividades 2018. '
Nao foi cumprida a avaliagao
Avaliacéo de de desempenho dos
Desempenho; colaboradores;
Garantir o bom Avaliacao da os resultados obtidos nos
funcionamento Gestao de satisfacao dos inquéritos de satisfagao,
da resposta Recursos colaboradores e dos revelaram resultados
social clientes; francamente satisfatorios;
Cumprimento do o plano de atividades foi
Plano de Atividades. | cumprido, de acordo com o
autorizado pela DGESstE.

Informacgdes adicionais: No ano letivo 2017/2018, mantiveram-se os niveis de satisfagao
anteriores, tanto de docentes, como de técnicos, como, ainda, das familias, a um nivel

bastante satisfatorio.

Relativamente ao servigo prestado por esta resposta social, podemos afirmar que entre
0s meses de Janeiro e Julho, referentes ao ano letivo de 2017/2018, foram realizados
apoios em todas as areas técnicas (psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional,
fisioterapia, psicomotricidade e Orientacdo e Mobilidade). Ja nos meses de Setembro a
Dezembro, referente ao ano letivo 2018/2019, apesar de nao ter sido possivel apurar
um numero preciso de alunos apoiados, ndo deverao ter existido grandes discrepancias,
relativamente ao ano letivo anterior, uma vez que se mantiveram as verbas que ja tinham

sido atribuidas no ano letivo transato.

No que se refere a periodicidade e duragéo dos apoios, poder-se-a dizer que se mantém,
nas situacdes em que estes apoios ainda se verificam, tanto a periodicidade semanal,
como a duracdo média entre os 30 minutos e os 45 minutos. Continuamos a considerar
estes apoios, de uma forma geral, manifestamente insuficientes, facto também

corroborado pelos técnicos que os prestam.
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No ano letivo 2018/2019, em virtude da entrada em vigor de uma nova legislagao (DL
54/2018), foi realizada, em alguns (poucos) agrupamentos de escolas, uma
reorganizagao da resposta prestada pelo CRI, uma vez que passou a ser contemplada
a consultoria, como nova modalidade de apoio aos docentes e as familias. A Cercisa
manteve, neste ano letivo, as parcerias, no ambito do Centro de Recursos para a
Inclusdo, com os mesmos agrupamentos de escolas, que ja vigoravam no ano letivo
anterior. A saber, foram estabelecidos protocolos com quatro agrupamentos e escolas
nao-agrupadas do concelho de Almada (AE Ruy Luis Gomes, AE Antdnio Gedeéo, AE
Romeu Correia e ES Ferndo Mendes Pinto) e com seis agrupamentos e escolas nao-
agrupadas do concelho do Seixal (AE Joao de Barros, AE Vale de Milhagos, AE Terras

de Larus, AE Paulo da Gama, AE Nun’Alvares e ES José Afonso).
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13. Escola de Educagao Especial

Publico-Alvo

N° Previsto

N° Apoiado

Alunos com idades compreendidas entre os 6 e 0os 18

anos.

18*/18**

18*/16**

* Janeiro a Julho

** Setembro a Dezembro

13.1 Atividades da Escola de Educacao Especial

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Preencher a
documentagéo do

Atualizar/ criar o
dossier do aluno

Elaboracgao/ atualizagéo
dos modelos constituintes|

1 dossier novo
18 dossiers atualizados

aluno do dossier do aluno
Trabalho
individualizado e em . o
grupo, em contexto de Ficha de Avaliagao 36 Fichas de Avaliagdo
sala de aula
As sessdes foram efetuadas no
Atividades em meio Complexo Municipal de Corroios.
aquatico / Registo de sessbes Algumas das sessdes previstas nao se
Natacédo Adaptada realizaram, devido a dificuldade nos
recursos materiais.
Psicomotricidade Ficha de avaliagédo 36 Fichas de Avaliacao.
Fisioterapia Registo de sessdes 105 Sessoes
Cumprir o Psicologia Registo de sessdes 269 Sessdes
Programa
Educativo Estimulacdo Sensorial Registo dos Técnicos . .
Individual e Relaxamento Ficha de avaliagdo £ s s sz,
(PEI)
'SF'Y'.dadeS de Vida Ficha de avaliagao 36 Fichas de Avaliagao
iaria
Teatro 36 Fichas de Avaliaco
Ficha de avaliagéo Foram realizadas as atividades
Artes Performativas previstas até Julho.
Realizaram-se todas as sessdes
Hipoterapia Ficha de avaliagao previstas, na entidade parceira
(Centro Hipico da Sobreda).
Foram realizadas diversas sessoes
Ficha de avaliagéo em parceria com a C.M.A,, em
Projeto Danca e Gira Registo de atividades de | diversos locais (Complexo Desportivo
continuidade ou pontuais | do Feij6é, Parque da Paz, ginasio da
CERCISA).
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Proporcionar
suporte ao
a'“”O’a! famllia e AC°mpa”“a”?eF“° a Registo de consulta 8 Acompanhamentos a Consultas
partilha de consultas médicas . .
. ~ / 3 Registos de Contatos com equipa
informacgdes (sempre que se ; -
. L Registo de contatos médica
clinicas e justifique).
técnico-
pedagogicas
Cum.pr~|r Elaborar a selegéao .
prescri¢coes : . . Semanalmente foram selecionados os
0 medicamentosa semanal | Guia medicamentosa : oo
médicas medicamentos diarios de cada aluno

por aluno

Garantir o stock
dos
medicamentos

Pedido de medicacéao
aos enc.educagao;
rececgao, preparagao e
distribuicdo da mesma
pelos alunos/salas

Registo de pedidos de
medicacgao

Caracter diario

Garantir a
administracao
tergpeutlca Administracao Administracéo . o
realizada em o P Caracter diario
- terapéutica terapéutica
horario de
funcionamento
da EEE
Controle Cumprir a prescri¢ao . 10 Guias de tratamento, de acordo
P L Guia de tratamento L -
terapéutico médica com as prescrigdes médicas
Foram realizadas diversas sessdes
Promover a Registo de Atividades / I [PEVEElE S0 QUEEE (2R ES ok

Integracao /
Inclusdo Social.

Clube Tabu (Teatro e
Danca)

Registo de atividades de
continuidade ou pontuais

CERCISA.
2 apresentagdes ao publico, na festa
de natal e no dia da deficiéncia na
C.M.Seixal

Projeto de Parceria

10 sessbes na EB Miratejo mediante

F_aC|I|ta~r a Inclusiva de Criatividade Registo de Atividades | parceria com o Agrupamento Joéo de
inclusao :
Colaborativa Barros
Atividades de Intearacio Realizaram-se diversas atividades de
Facilitar a ntegrac . . intercAmbios com escolas;
. ~ na comunidade Registo de Atividades o .
inclusao Atividades conjuntas com outras
envolvente e
instituicoes.
Realizaram-se em conjunto com
outras respostas da CERCISA,
Promover . . 3
P atividades celebrativas de épocas
convivios / . .
festivas, nomeadamente: Carnaval,

interacdo social.

Comemoracgdes das
tradicbes do Pais e da

Intervencdo Pedagogica
— Plano de Trabalho

Pascoa e Natal

Regido Semanal / Efetuaram-se trabalhos alusivos a
. Registo das Atividades |diversas datas comemorativas (ex.:
Realizar . : S

dia dos namorados, dia do pai, dia da

trabalhos . . .

o méae, dia da arvore...)
tematicos.

Proporcionar Saidas a espacos Registo das Atividades; | Realizaram-se diversas visitas /saidas
novas publicos Ficha de avaliagao planeadas pela equipa multidisciplinar,
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

experiéncias aos
alunos.

Facilitar a
inclusao social

de acordo com os objetivos delineados
no PEI.

Consolidar os
conhecimentos

adquiridos. . . . |Realizaram-se 2 visitas de estudo
- - Registo das Atividades; ; P
Proporcionar Visitas de estudo . o planeadas pela equipa técnico-
Ficha de avaliagéo -
novas pedagdgica, de acordo com o0s
experiéncias aos objetivos delineados no PEI.

alunos.

Promover a Atividades em parceria 5 atividades promovidas pelas

Integracéao /
Incluséo Social

com as Autarquias e
comunidade envolvente

Registo das Atividades;
Ficha de avaliagao

Autarquias, designadamente: Danga e
Gira e Fim-de-semana Diferente.

Partilhar
assuntos
relacionados
com os alunos

Planificar e
avaliar
atividades e
outros eventos

Estruturar o
funcionamento
da Escola de
Educacéao
Especial.

Reunidao da equipa
multidisciplinar / Técnico-
pedagdgica

Atas das reunides

11 reunides multidisciplinares
8 reunides técnico-pedagodgicas

Avaliar e
(re)definir
estratégias de
intervencdo com
0s alunos.

Reunides de avaliagao
dos alunos

Atas das reunides /
Ficha de avaliacao dos
alunos

Foram cumpridas as 6 reunides de
avaliagédo previstas (2 reunides por
cada grupo).

Trocar
informagdes com
os Encarregados

de Educacéo /
equipa de saude
/ parceiros
sociais sobre
assuntos dos
alunos.

Estabelecimento de
contactos formais e
informais com a familia
dos alunos, com a
equipa de saude, outros
parceiros sociais

Registo de contactos

Foram realizadas, sempre que
necessario, diversas reunidées e/ou
contactos com os Encarregados de
Educacéo.

Informar a
DGEST sobre a
assiduidade dos

alunos

Registo de atualizagbes
do controlo da
assiduidade dos alunos

Mapas enviados

Foi cumprido o preenchimento e envio
dos mapas de assiduidade previstos.

Adequar a
alimentagao as
necessidades
especificas do
aluno

Comunicar a responsavel
pela cozinha as
necessidades
alimentares especiais

Lista de necessidades
alimentares especiais;
Quadro de
Necessidades
alimentares especiais

Foi cumprido  as listas de
necessidades alimentares especiais
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Reqmsu;ao,_ rece¢ao, Lista de compras
Assegurar o controlo e distribuicdo L . . . . L.
X - Inventario do material de | Foi cumprido os requisitos necessarios
funcionamento | dos produtos de higiene . .
. ~ desgaste; para o bom funcionamento da
da resposta € limpeza. / Gestao do Faturas dos materiais |resposta socioeducativa
socioeducativa | material necessario para o P '
S adquiridos.
as atividades
Ot_|m|zar 0 Procedimentos do . Foram atualizados os documentos
funcionamento ; ~ Registo dos . : ~
sistema de gestéo da . . necessarios ao Sistema de Gestao da
da Resposta ; procedimentos internos ;
. . qualidade Qualidade.
Socioeducativa.
Planificar e ~
avaliar as El_aporagao do Plano’dg Plano e Relatério de 1 Plano de Atividades
L Atividades e do Relatorio L o -
atividades g Atividades 1 Relatério de Atividades
) de Atividades
anuais.
Supervisionar o
estag|9 € Formacgao em contexto a - . Foram efetuados 2 estagios
formagéo de ; o Relatorio de estagio ] - oo o
alunos alunos universitarios universitarios na Institui¢cao.
universitarios.
Experienciar
habitos e realizar Estagio em contexto Registo de atividades; ~ .
tarefas em . > o Nao aplicavel
educacional Ficha de avaliagao
contexto de
trabalho

Informagodes adicionais:

A equipa multidisciplinar da Escola de Educagao Especial, entre Janeiro e Julho, foi

constituida por 4 docentes, 4 técnicas a tempo parcial e 4 auxiliares pedagodgicas de
ensino especial, que apoiaram 18 alunos, distribuidos por 3 grupos.

A referida equipa, entre Setembro e Dezembro, foi constituida por 3 docentes, 4 técnicas
a tempo parcial, 3 auxiliares pedagoégicas de ensino especial, que apoiaram 16 alunos,
distribuidos por 2 grupos.

As estratégias de intervencgao utilizadas pela equipa multidisciplinar, tiveram por base os
objetivos delineados no PEI, visando essencialmente a facilitagdo do desenvolvimento
global das competéncias pessoais e sociais, promovendo a funcionalidade e uma melhoria
de qualidade de vida dos alunos

Na perspetiva da promocao da saude a equipa multidisciplinar considera de extrema
relevancia apoiar as familias dos nossos alunos ao nivel da saude, pelo que
acompanhamos varias consultas médicas das especialidades de Pedopsiquiatria,

Consulta de Desenvolvimento, Medicina Fisica e Reabilitacio.
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Em Julho (final ano letivo 2017/2018), um aluno terminou a sua frequéncia na Escola de
Educacgao Especial, e efetuou-se também uma outra transferéncia, para outra instituicao
da comunidade.

Foram desenvolvidas atividades dentro e fora da Instituigdo, com o objetivo de promover
a articulacdo com a comunidade envolvente.

No ano 2018, realizaram-se as seguintes atividades:

-Janeiro: Comemoracotes do dia de Reis

- Fevereiro: Companhia de Teatro de Almada- “O Fantasma das Melancias”; Atividades
de Carnaval: Concurso de Mascaras e Baile; Convivio de Carnaval;

- Marco: Festa da Primavera (Danca e Gira)- C.M.A; Pascoa na Cercisa,;

- Maio: Apresentacio Pirilampo Magico nas escolas; Aula Adaptada de Surf- Na Fonte
da Telha; Fim de Semana Diferente- Abrantes- C.M.A.;

- Junho: Parque Urbano de S? Anténio (Danca e Gira- Costa da Caparica);

-Julho: Praia- Fonte da Telha

- Outubro: Inauguracao da Exposicao do Concurso Arte e Criatividade- Oficina da Cultura-
C.M.A;

- Novembro: Comemoracao do Sao Martinho;

- Dezembro: Comemoracgdes do dia da Deficiéncia na C.M.Seixal; Festa de Natal C.M.A;

Pai Natal e lanche de Natal; Representagao para pais na CERCISA.
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14. Formagao Profissional

Publico-Alvo

N° Previsto N° Apoiado

Populacao portadora de deficiéncia mental e ou multideficiéncia
com idade igual ou superior a 18 anos

28 103

14.1 Atividades da Formagao Profissional

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Dar resposta as
necessidades
formativas do

publico-alvo

Diagnostico das
necessidades

Taxa de
ocupagao

Foram realizadas 28 entrevistas
Taxa de ocupacéao de 100%

Dar continuidade
as acdes de
formacéao;
Cumprir as
normas diretivas
do IEFP

Reformulacao da
Planificacéo da
Intervencéao
Formativa: Pedido
de Alteracado a
Candidatura

Modelos
IEFP

Realizamos 1 Pedido de Alteragao a
Candidatura plurianual de 1 de Abril
de 2018 a 31 de Dezembro de 2020

Facilitar a
aprendizagem
dos formandos
de acordo com

Criar novos
referenciais de
formagao adaptados
para novos cursos
destinados a
Formacao Inicial e
Formacao Continua

Programa /
Referenciais
de Formacéo

Foram criados 3 referenciais de
formacao inicial e 3 de formacéao
continua.

Selecionar os

Foram utilizados os métodos

as suas - - : -
dificuldades metodqs pedagdgicos prewamepte definidos
pedagogicos Planos de consoante as necessidades dos
adequados as Sessao formandos: método ativo, afirmativo e
necessidades dos interrogativo.
formandos
Diversificar as Aquisigé,o d.e . Fo,ra.m adquiridgs materiais
acoes de recursos técnico- Pedidos de pedaggglcos: material de desgasfte e
formagao pedagogicos para as | Reembolso maquinas/ferramentas necessarias
acoes de formagao para as agdes de formacao
Sensibilizar Grau de Participacado na “ Feira das
jovens para 0s Di ~ - .| Profissbes” da Escola Pedro Eanes
cursos de |vulgagaP da sensibilizaca Lobato:
formacao formagdo inst 0 ¢ Participacdo nas comemoracgdes da
profissional (instrumento) Rede Social da Camara Municipal de
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Almada e Seixal. Participacdo nas
comemoracdes do Dia Internacional
da Pessoa com Deficiéncia na
CMA/CMS.
Atendimento a futuros candidatos
para formacgao profissional.
Envio de e-mails para entidades
oficiais
Proporcionar
estagios de . ~ 11 Estagios de Sensibilizacao
TR Articulacédo com a Protocolos 0 Ao .
sensibilizagao ) (Escola 2° e 3°Ciclo Corroios, Escola
comunidade de , - ~
aos alunos da educativa Cooperacso Secundaria Antonio Gedeéo, Escola
comunidade perag 2° e 3° Ciclo Nun'Alvares.
educativa
Reformular e
criar nova
equipa técnica/ Selegap dg equipa Currlcqlos; Foi seleccionado um elemento
Cumprir com as técnica Entrevista
normas diretivas
do IEFP
Manter a lotacao
maxima dos Taxa de
cursos de ~ ocupacao; Foram realizadas
~ Selecao de . .
formacao; Formandos Cumpriment 48 entrevistas (20 externas)
Cumprir as o das Taxa de ocupacéao de 100 %
normas diretivas normas
do IEFP
Organizacdo da | Criacado de novos
documentagao dossiers técnico-
relativa a pedagdgico que
formacao; possuam Dossier Foram criados 41 dossiers
Cumprir com as | informacdes sobre
normas diretivas 0s cursos de
do IEFP formacao
Aumentar o
conhecimento | Transmitir
dos formandos |conhecimentos Planos de Foram realizados planos de sessao
nas diferentes |relacionados com as Sessao para 10 cursos.
areas de areas de formacao
formacao
. . Cercisa ( LAR, E.E.E., CAO, Servigos
Selecionar entidades : . .
Promover a ) de Cozinha e Limpeza e Servigos
. ~ concelhias na Bolsa de - . - o
articulagdo com ) . Administrativos), Escola Basica n°1
. comunidade para entidades ) : .
entidades . José Afonso, Quinta da Herdeira,
. colocar os concelhias . ) ;
concelhias da Centro Social e Paroquial de Corroios
) formandos em FPCT | de FPCT . )
comunidade ( Sta Teresinha e os Pastorinhos),

de Jan a Margo 2018

Car Care Spa Automovel, Star Wash,
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Pingo Doce, Gertal, Centro
Comunitario Laranjeiro-Feijé

Criar linhas de
orientagcao para
as entidades
recetoras de
formandos em
FPCT

Elaborar planos
pedagogicos para a
formacao em
contexto de trabalho

Planos
pedagodgicos

Foram elaborados 22 planos
pedagdgicos para a formagao em
FPCT.

Perceber o grau
de satisfacédo do

formando Questionario
lempresajcoma Acompanhamento e e
FPCT; Promover . p~ satisfacgao; Foram realizados relatorios de visitas
- avaliacéo da . .
as boas praticas f ~ Relatérios de | em contexto de trabalho e diversos
ormacgao em e .
no decurso da contexto de trabalho visitas em registos de contacto
atividade FPCT;
desempenhada Registos de
pelos formandos contatos
em FPCT
Qualificar o nivel Foram realizados fichas de avaliacao
de Avaliacao da Fichas de de aprendizagem para todos os
aprendizagem aprendizagem avaliagao cursos consoante os modulos de
dos formandos formacao
Analisar o nivel
de satisfacao
floe forma~nd93 Fichas Foram aplicados no total 75 Fichas de
em relagcao a . . ~ . ~ L
componente de Avaliar a Satisfacdo | satisfagao Avaliacédo Do F_ormador pelo§ )
. dos Formandos dos Formandos e 75 Fichas de Avaliagéo
avaliagcao e . SO
. formandos Socioprofissionais.
quanto a
satisfacao com a
equipa técnica
Analisar o nivel
de satisfacao
dos formadores
e técnicos em | Avaliar a satisfagao Ficha de Foram realizadas 10 fichas de
relacéo a dos formadores e | avaliacdo de satisfagao
coordenacgao e técnicos satisfacao
infraestruturas/e
quipamentos
Old(e):tﬂ];']?:;;ess Registar, Tratar,
P Analisar e Avaliar as | Fichas de

de melhoria e
corrigir as néao
conformidades

Reclamacbes/Sugest
oes de melhoria

reclamagao

Nao existiram reclamacgdes
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliagao de Resultados
Otimizar o n . Foram realizadas 11 reunides
. Reunides técnicas Atas :
servigo prestado. mensais.
Divulgar as boas RELAIEES G
raticas das entidades Projecto
pac Ses de congén’eres, “Jardins da Foram realizadas 9 reunides
GOes ¢ Simarsul e Aguas de | Esperanga”
formacao Portugal
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15. Centro de Atividades Ocupacionais e Centro de Atividades
Ocupacionais Il

Publico-Alvo N° Previsto N° Apoiado
Pessoas com deficiéncias e incapacidades, com idade igual ou CAO-35 CAO-35
superior a 16 anos. CAO II-12 CAO II-12

15.1 Atividades do Centro de Atividades Ocupacionais e Centro
de Atividades Ocupacionais Il

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Conhecer as
necessidades e
caracteristicas
das familias e
dos candidatos

Rececéao da inscrigao

Ficha de inscricao

13 Inscrigdes
realizadas

Avaliar o
cumprimento dos
requisitos da
admissibilidade

Avaliagao da
Admissibilidade

Ficha de avaliagao inicial
de requisitos; Carta de
admissibilidade / nao
admissibilidade.

13 Avaliagées de Admissibilidade

Gerir e dar

cumprimento a
priorizagao dos
candidatos em

Hierarquizagao e
aprovacgao dos

Lista de Candidatos

13 Candidatos hierarquizados e
priorizados em lista de candidatos

funcdo dos candidatos

critérios

estabelecidos.

Eriteiels el Envio da carta de

candidato na Admissao 4 Admissoes

resposta social.

aprovacgao.

Recolher
informagdes
sobre o percurso
de
desenvolvimento
do cliente e 0
seu perfil, bem
como,
informacgdes
sociais.

Elaboragao do processo
individual do cliente

Avaliagao Diagnostica
do/a cliente; Ficha de
avaliagao diagnéstica;
relatorio social,
anamnese.

4 Processos individuais realizados

Reunir os dados
para elaboragéo
do contrato.

Recolha de dados para a
elaboragao do contrato

Contrato de prestacao
de servigos.

4 Contratos
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Reunir os dados
para a
elaboragao da
adenda ao
contrato

Adenda ao contrato

Adenda ao contrato de
prestagao de servigos.

48 Adendas

Proporcionar ao
cliente uma
integragcao

adequada as
suas

necessidades e

perfil de
funcionalidade.

Elaboragao do programa
de acolhimento

Programa de
Acolhimento

Foram elaborados 4 programas de
acolhimento

Cumprir o
programa de
acolhimento
estabelecido

para o cliente.

Implementagao do
programa de acolhimento

Programa de
Acolhimento

Foram implementados 4 programas
de acolhimento

Determinar se o
cliente
permanece na
Resposta Social
Oou nao

Aferir como decorreu a
integracao

Programa de
Acolhimento (Relatério
do Programa de
Acolhimento).

2 Clientes integraram o CAO

2 Clientes integraram o CAO Il

Aprofundar
informacgdes
recolhidas na

fase de avaliagcao

e diagndstico,
despistar
interesses

motivacgdes e

competéncias do
cliente.

Elaboragéo do Projeto de
Desenvolvimento
Individual (PDI)

PDI

48 PDI elaborados
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Aferir a
necessidade de
reformular o
P.D.I.

Avaliagao do PDI

Adequar o P.D.I
as necessidades
atuais do cliente.

Reformulacao do PDI

PDI

48 Avaliagdes do
PDI

0 PDI reformulados

Estabelecer
regras
orientadoras para
a elaboracao,
validacao e
implementacgao
das atividades do
CAO

Elaboragao do Plano de
Atividades de Inclusao
(PAI)

PAl

1 PAI

Aferir a
necessidade de
reformular o P.A.l

Avaliagao do PAI

Planeamento de
Atividades de Inclusao

11 Avaliagdes

Adequar o P.A.l
as necessidades
atuais do cliente.

Reformulacao do PAI

PAl

0 PAI reformulados

Cumprir o
programa de
atividades do
CAO/CAOQ I

Sessodes de Atividade

Registo do/as Técnicos;

Motora Adaptada Registo de Atividades de 38 Sessdes
Grupo
Sessées de Registo do/as Técnicos;

Psicomotricidade

Registo de Atividades de
Grupo

146 Sessodes

Sessdes de Danca e

Gira Relatdrio final 38 Sessodes

Sessdes de Hipoterapia Relatério final 40 sessdes

Sessdes de Pilates REgELD el s @ 34 sessdes

Grupo

Atividades de

desenvolvimento

Pessoal e Social

(Autocuidados;  Vida | p o ot ge Atividades de -

domeéstica; Vida : Diario
) . Sala do/a Cliente

comunitaria; Atividades

académico-funcionais).

Atividades estritamente

Ocupacionais.

Atelier de Beleza Registo dos Técnicos 1xsemana

Atelier de Culinaria.

Registo dos Técnicos

1° Semestre 2x semana
2° Semestre 1x semana
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Registo dos Técnicos;
Fisioterapia * Registo de sesséao de
Snoezelen 200 Sessoes
Grupo de Teatro/Danca
em cadeira de rodas Registo dos Técnicos 1x semana
Registo dos Técnicos;
Terapia Ocupacional* Registo de sesséo de 107 Sessoes
Snoezelen
. Registo de Atividades de ~
Boccia Grupo 50 Sessoes
Relatdrio Final da
Corfebol Atividade 1 x Semana
At;\giﬁc;t:sreosc%r;?gisogzis Registo de Atividades de 27 Sessd
AS FESPO; Sala do/a Cliente. €SSoes
instituicao
68 Sessodes
Cumprir 0 Projeto de Autonomia Nota: No 2° semestre esta atividade
Programa de Pessoal e Atividades de Folha de Presencgas nao se realizou,
Atividades/Apoios Vida Diaria por falta de_ recursos hL_Jmanos na
do CAO/CAO II entidade parceira.
Registo dos Técnicos;
Acompanhamento Registo de sessao de 380 SessO
Psicolégico* 9 €ssoes
Snoezelen
Registo de Atividades de
- Grupo; Mapa de ~
Grupo de Ideias presencas-Atividade de 25 Sessdes
Grupo
Registo de Atividades de
Passeios/Atividades no Sala do/a Cliente, 25 Passeios
exterior Registo de Atividade de
Grupo
33 Comemoragdes de datas festivas/
Comemoracobes de Registo de Atividades de EEEERES friEiess
datas festivas/ Sala do/a Cliente;
Atividades Tematicas | Registo de Atividades de
Grupo
Fins de semana 4 Fins de Semana
Grupo “ Reciclar é o que | Registo de Atividades de
esta a dar!” Sala do/a Cliente; 1x semana
Registo dos Técnicos; |Estas sessbes estdo contempladas
Registo de sessdo de | nos apoios dos técnicos (Psicologia;
Estimulagdo sensorial e Snoezelen Terapia Ocupacional; Fisioterapia)
Relaxamento®
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e Cldaddes Inadaptades de Selxal o Aimada

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Garantir o stock
dos
medicamentos

Pedido de medicacéao
aos significativos;
rececgao, preparagao e
distribuicdo da mesma
para as salas; Emails
(Lar Residencial e
Residéncia Autdbnoma)

Ficha de pedido de
medicagéo aos
significativos; Ficha de
registo de rececéo
Terapéutica; Ficha de
distribuicado de
medicagao para as
salas;Emails (Lar
Residencial e
Residéncia Auténoma)

Garantir
administracao
terapéutica

De caracter diario

realizada em Administracao Administragao de
horario de terapéutica medicacgao
funcionamento da
resposta social
Colaborar com os
significativos e :

gni o Registo de
servigos medicos Acompanhamento a

acompanhamento a 17 Acompanhamentos a consultas

em consultas de consultas consulta

varias
especialidades.

Colaborar no ambito dos
processos dos clientes:

Informar/ distribuigao do folheto _
Acompanhar | informativo; atendimentos/ Registo de contacto;
Processos de reuniées com Registo de reunidao com
Tutela significativos; articular com | significativo; Relatério 3 Tutelas
(Regime Juridico | diversos organismos (S.S; Psicoldgico; Relatorio
do Maior Advogados; Tribunal; etc.) Social
Acompanhado) elaborar relatérios para
anexar a informagao
entregue no Tribunal
Acompanhamento
das familias e Visitas domiciliarias Relatério Técnico 0 Visitas efetuadas
clientes

Prestagao de
informacgdes

Orientar relativamente a
prestagcdes sociais;
realizar
encaminhamentos para
outras
instituicbes/respostas

Registo de Contacto,
Registo de Reunido com
significativos.

De caracter diario

Garantir o bom
funcionamento da
resposta social.

Gestao de Recursos
Humanos

Avaliagao de
desempenho; Avaliagcéo
da satisfacado dos
colaboradores e dos
clientes; Cumprimento
do Plano de Atividades e
Orcamento.

De caracter diario
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Informar a S. Folha de comprovativo
Social da Controlo de frequéncias de envio Zra a 12 CAO
assiduidade dos | para a Seguranga Social para . 12 CAO I
. Seguranga Social.
clientes
Caraterizar a
resposta social, Elaboragéo da Carta Carta Social Foram elaboradas 2 cartas sociais,
populacao e Social relativas a CAO e CAO Il
funcionamento
Adequar a Comunicar a responsavel | Lista de necessidades | Quadro de necessidades alimentares
alimentagéo as pela cozinha as alimentares especiais; especiais
necessidades necessidades quadro de necessidades
especificas do alimentares especiais alimentares especiais
cliente.
Requisigao,

Preenchimento do

MO [P ¢ Eompiet, Lista de compras 11 Requisicoes
entrega do mesmo na

secretaria.

recegao, controlo
e distribuicao dos

produtos de
higiene e limpeza

Gestao e
compras de
materiais para as
diversas
atividades
realizadas na
resposta

Sempre que necessario

Reunides de o o Registo de reunides de
P Reunides de Técnicos e
Técnicos e

. técnicos, Atas das 27 Reunides
X Gerais o .
Gerais reunides gerais

Cumprir os

pc;gcse dG'mC? nr:c;s Reunides do GDQ Atas 1 x Més

resposta

Planificar as
atividades a
desenvolver Plano de Atividades Plano de Atividades 1 Plano de Atividades
durante o
préximo ano.

Avaliar

atividades Relatorio de atividades | Relatorio de atividades 1 Relatorio de Atividades
desenvolvidas no

ano transato.

Informagodes adicionais:

* Estas atividades/apoios encontram-se também como objetivos a nivel do PDI.
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16. Lar Residencial

Publico-Alvo

N° Previsto

N° Apoiado

Pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior

a 16 anos.

14 14

16.1 Atividades do Lar Residencial

Objetivos Atividades Monitorizacao Avaliagao de Resultados
Reunides c/ Registos d o Nao foi possivel efetuar a
significativos €gIStos de reunioes monitorizagdo dos dados. A
realizacdo das atividades foi
R . / dli Registos de reunides, efetivamente conseguida sem no
eunices c/ clientes atas entanto haver uma correlagdo com
os resultados alcancados
Acompanhamento a . Consoante as
Registos de consultas : A
consultas/ . . necessidades/urgéncias e
: e de idas a unidades ~
procedimentos . marcagdes efetuadas pelos
gy de saude A .
clinicos profissionais de saude.
Andebol 4all Registos de reunides | Semanalmente em parceria com o
Atas IFC Torrense
. . Atividades Registo de Saidas o .

Dinamizar o desportivas Atas Com frequéncia variavel, em
desenvolvime — : - funcéo da oferta existente no meio
nto pessoal e | |das a atividades Registo de Saidas envolvente

clientes Registos de reunides

Comemoracéao de
datas festiva

Atas “Jornal de
Parede” mensal

Frequéncia variavel

Saidas e passeios

Registo de Saidas

Com frequéncia variavel, em
funcao da oferta existente no meio
envolvente

Celebracao dos
aniversarios

“Jornal de Parede”
mensal

Uma vez que celebramos os
aniversarios de todos os clientes,
consideramos um total de 14 festas
de aniversario.

Realizacdo de
cuidados de Higiene
Pessoal

Registo de Muda de
Fraldas, Registo de
Controlo de
Esfincteres, Registo de

Diariamente
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Monitorizacao

Avaliagao de Resultados

procedimentos de
higiene

Registo de recegao
Terapéutica; Registos
de Administragao de
medicacao; Registo de
crises epiléticas,

Diariamente

o0, Qodiss =30
bty
Objetivos Atividades
Dinamizar o
desenvolvime
Controlo da
nto pessoal e . -
) administragao
social dos .
. terapéutica
clientes
“ Realizar
Jornal de
” mensalmente o
Parede

Jornal de Parede.

“Jornal de Parede”
mensal

O jornal € mensal, consideramos
por isso um total de 12 .

Cumprir com
0s
procedimento

Cumprimento dos

Registos diversos do

. rocedimentos Diariamente
s do sistema proc SGQ
~ internos
de gestado da
qualidade
Elaborar o plano de - . o
rarop Plano de atividades e | Elaboramos 1 Plano de atividades
atividades e
orcamento. e orcamento
orcamento anual
- . .. Elaboramos 1Relatoério de
Elaborar o Relatorio | Relatério de atividades ¢ "
. atividades e contas
de atividades contas
Atendimento
presencial e Registos de contactos Diariamente
telefénico
Elaboracgao de Considerando uma ementa e
ementas e Ementas posterior encomenda semanal,
Otimizar o encomenda de Guias de entrega durante o ano perfizemos um total
o da resposta | Revisao da lista de Lista de espera Foi feita a reviséo da lista de
social espera. espera em Outubro
Realizar inscri¢cdes , . . . .
SCrIg Ficha de inscrigao Procedemos a 9 inscri¢gdes
de candidatos
Realizacao de ~ . n .
. . Atas de reunides Realizamos 11 reunides gerais
Reunides Gerais
~ Atas Nao foi possivel efetuar a
Gestao de Recursos , .~ .
Registos de reunides monitorizagdo dos dados. A
Humanos ) o . .. .
internas realizacao das atividades foi
~ - , efetivamente conseguida sem no
Gestao dos recursos | Inventario, Registo de ~
disponiveis CONSUMOS entanto haver uma correlagédo com
P os resultados alcangados
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Informagdes adicionais: No decorrer do ano de 2018 dinamizou-se e
implementou-se o Plano de atividades delineado para o periodo. Durante o ano
de nado tivemos qualquer vaga, nao tendo acontecido por isso nenhuma
admissao. Demos continuidade a parceria mantida com a Camara Municipal
do Seixal quer através do projecto “Uma aventura nas férias da Pascoa”, que
ja tinha transitado de 2017, quer através de novos projecto e colaboragdes.
Ha também a salientar a interacdo existente entre esta resposta social, a
Direcdo e as restantes respostas da Instituicdo, decorrente tanto do
funcionamento da resposta como da dindmica diaria dos clientes. De forma a
optimizar esta interagao, realizamos ao longo do ano diversas reunides de
trabalho com a Diregao e com elementos das outras respostas.

No ano 2018 foram realizadas diversas atividades/ comemoracgoes,
nomeadamente:

- Janeiro - Dia de Reis

- Fevereiro - Carnaval

- Abril - Pascoa

- Maio/ outubro - Campanha do Pirilampo Magico

- Junho - Sardinhada de Sao Pedro

- Agosto - Praia , sardinhada, churrascos, passeios ao exterior

- Novembro- Sdo Martinho

- Dezembro — Preparacéao e celebragédo da época Natalicia
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17. Residéncia Autonoma

Publico-Alvo

semana é destinada a clientes mais auténomos
com projeto ou em atividade profissional.

N° Previsto N° Apoiado
Pessoas com deficiéncia/ incapacidade, com idade
igual ou superior a 16 anos.
Esta estrutura de acolhimento noturno e de fim de 5 5

17.1 Atividades da Residéncia Auténoma

Objetivos Atividades Monitorizacao Avaliagao de Resultados
Acompanhamento | Registo de Consulta Acompanhame_nto a
Acompanhamento . Y consultas de rotina, de
clinico dos clientes a Medica enfermagem psiquiatrica
consultas MOD026.PO09 . N
exames médicos e analises.

Intervir em

situagoes crise; Foram realizadas sessoes
fazer a

Apoio psicolégico

sensibilizagao das
colaboradoras;
orientar a
administracéo da
medicagao em
parceria com a
psiquiatra.

Orientacao dos
clientes; orientacao
das estratégias de
intervencgao; registo
de comportamentos.

individuais com os clientes;
a intervencao direta e
definiram-se os critérios de
atuacado com as
colaboradoras.

Autonomia diaria

Desempenho de
atividades da vida
diaria do cliente

Realizagdo do mapa
de tarefas
Registo de Troca de
Roupa de Cama
MODO014.PO09

Semanalmente os clientes
participaram na muda das
camas e no tratamento das
roupas, na organizacao do
quarto e dos seus haveres.

Registo de Supervisao dos
Procedimentos de | Proceder a registos procedimentos de higiene;
Cuidados de Higiene MODO005.PO09 controle da tenséo arterial,
saude Saude MODO011.PO09

Monitorizagao

do peso ou diabetes.

Dinamizacao
social, cultural e

Desenvolvimento
de atividades ao

desportiva

Planeamento mensal

em reunido de equipa

MODO010.PGO1

Realizaram-se as atividades
semanais, mensais ou

festivas planeadas.
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Objetivos Atividades Monitorizacao Avaliagao de Resultados
sabado, férias e
em horario livre
Na reunidao mensal
Promover . ~ - definiram-se procedimentos,
Orientagdes definidas A
A momentos em : regras e dindmicas a
Dinamica da - em equipa e . ’
A familia de . implementar;
residéncia : : registadas em ata na . - o
interajuda e de  ~ orientacao/sensibilizagao
~ reuniao mensal . i
colaboragao dos clientes para o ambiente
familiar.
Sensibilizacido da . Os clientes sao orientados
estdo nas Lista de Valores do na aquisigao de produtos e
Gestdo de bens e%onomias e Cliente noqs resg etivosp astos
pessoais conomé: MOD010.PO09 P gastos.
priorizagao de
necessidades
Partilhar Houve interesse pelos
procedimentos e familiares, na tomada de
Promover o . .~ ~
decidir medidas a decisdes e na colaboraciao
contactos e : e
~ i adotar em conjunto e na aquisi¢ao de bens e
Relacdo com a reunioes de : .
o . dar a conhecer as Servigos ou nas estrategias
Familia parceria com 0s o ) :
familiares dos decisoes. realizadas em parceria
) MODO010.PO09
clientes sempre
. Reunides com os Partilharam-se estratégias
Realizar a . . ~
~ clientes e/ou com os em de orientagao dos
. prevencao e e ) ~
Risco pessoal ou realizar o técnicos e clientes e de prevencgao.
social do cliente encarregados de Definem-se os limites a
aconselhamento ~ i
. educagao cumprir.
pessoal ou social
Fomentar o dialogo e Realizaram-se reunides
0 bom ambiente no entre os profissionais com
. . Gestao de trabalho. partilha de interesses
Profissionalidade
recursos humanos MODO010.PO09 comuns.
bem-estar e . .
trabalho de Acolhimento de Proceder ao Cumpriram-se os planos de
. novas enquadramento de formagao
parceria . :
colaboradoras novas colaboradoras |Registou-se a aprendizagem
MODO021.PG02 e a sensibilizacdo das novas
colaboradoras
. Realizaram-se as reunides
Seguir as : .
. ~ mensais com a criagao de
orientagoes, os
: . novos modelos ou a
. ~ registos e os Seguir o manual ~
Sistema de gestao : , . alteracao de outros
) procedimentos | orientador referente a .
da qualidade . . consoante as necessidades.
referidos nas resposta social. : g
. ~ Realizou-se a supervisao
instrucdes de e
das boas praticas
trabalho.
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Informagdes adicionais: No ano de 2018 os responsaveis e as colaboradoras da
Residéncia Autbnoma procuraram desenvolver o bem-estar, a autonomia profissional e
a dinamizacgao das vivéncias diaria dos clientes. Deu-se continuidade as parcerias com
0 apoio das camaras municipais, a realizagdo de atividades de fim de semana, nas
interrupcdes profissionais ou nas férias, e a participagdo em eventos culturais ou
desportivos. Surgiu o novo projeto semanal, dinamizado pela CMS, de producéo de
produtos horticolas cultivados pelos clientes numa horta comunitaria.

Manteve-se a parceria com os servicos de saude do HGO nas consultas de
especialidade e mais assiduamente de psiquiatria assim como o apoio medico
permanente e ao domicilio.

O plano anual de atividades foi aprovado e dinamizado. Atualizou-se sempre que
necessario a documentacao e os procedimentos referentes ao processo de qualidade.
Procedeu-se a semana de acolhimento de novos profissionais.

Manteve-se a interagdo com a resposta social da Formagao Profissional e com a
Diregcao, e realizaram-se as reunides necessarias de modo a haver consenso de
procedimentos e avaliagdes conjuntas de situag¢des gerais ou pontuais.

Os clientes sdo os mesmos do ano anterior.
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