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Cooperativa para s Educagdo ¢ Reabllitacde
e Cldaddos Inzdaptades de Selixal 8 Almads

1. Introducgao

A semelhanca de anos anteriores, a Cercisa tinha no seu plano de atividades para
2020, um conjunto de objetivos e ag¢des, que visavam a garantia do bem-estar e
desenvolvimento das capacidades e competéncias dos educandos, clientes e
formandos, a melhoria das infraestruturas dos dois polos da instituicdo, formacdes
para todos os colaboradores e a aquisicdo de equipamentos necessarios para as
respostas sociais, de modo a proporcionar qualidade na prestacdo dos nossos

servicos.

No entanto, o compromisso institucional que desejavamos realizar junto do nosso
publico e colaboradores, foi verdadeiramente afetado pela situagdo pandémica

Covid19, o que veio alterar profundamente o normal funcionamento da nossa entidade.

De modo a podermos garantir a seguranca e bem-estar a todos os agentes
participativos da nossa instituicdo, a partir do dia 16 de margo, a Cercisa teve de
encerrar as suas atividades educativas, ocupacionais e formativas e grande parte dos
colaboradores tiveram que realizar as suas fungdes em teletrabalho.

De todas as respostas existentes, apenas se mantiveram em funcionamento
presencial o Lar-Residencial e a Residéncia Autbnoma, assim como 0s servigos
administrativos e setores de apoio.

Durante o periodo pandémico mais conturbado (de margo a junho), a Cercisa contou
fortemente com todos os seus profissionais, que de diversas formas, prestaram um
servico de qualidade junto do nosso publico-alvo, proporcionando-lhes toda a
seguranca e bem-estar possivel.

Apesar de se manter uma situacao calamitosa de saude publica durante todo o ano,
o0 impacto nefasto que a pandemia trouxe e que se traduziu pela necessidade
constante de recrutamento de recursos humanos, exigiu um esfor¢go acrescido de
todos para manter o bom funcionamento da instituigdo.

Neste sentido, tivemos o grande apoio da Camara Municipal do Seixal, que nos
garantiu por diversas vezes, materiais e equipamentos de protecdo individual.

Recebemos também diversas doagdes de outras entidades beneméritas.
Este ano de 2020 foi um dos mais desafiantes de todos, mas provamos a nossa

capacidade de superacao e resiliéncia que tanto caracterizam esta Cooperativa de

alunos, clientes, formandos, familias e colaboradores.
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2. Politica da CERCISA

A CERCISA é uma entidade que, por reconhecer a importancia da prevengao,
habilitacdo, reabilitacdo e participacdo dos seus utentes, promove a igualdade de
oportunidades e 0 acesso a servigos de apoio.

Os servigos que integram a CERCISA visam a promogéao da incluséo social, escolar
e profissional, bem como a criagdo de solugbes de apoio, complementaridade ou de
alternativa a familia, que contribuem efetivamente para o desenvolvimento global,
autonomia, capacitacao e valorizagao pessoal.

Com vista a prossecugcdo continua e permanente desta politica de qualidade
assumida, a Direcdo da CERCISA compromete-se a implementar e melhorar
continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, com base na
implementacdo e divulgacdo permanente de boas praticas que garantam a
sustentabilidade de um servigo de exceléncia, atual e orientado para as

especificidades de todos e cada um dos utentes e respetivas familias.
MissAo

Prestar servicos de qualidade que promovam o desenvolvimento das capacidades e
competéncias sociais, escolares e profissionais dos utentes e suas familias,
possibilitando o acesso aos direitos em igualdade de oportunidades.

VisAo

Participar ativamente na construcdo de uma sociedade que olha a diferenga com

igualdade, visando a qualidade de vida e a inclus&o social, escolar e profissional.
VALORES

e Cooperagao =» entre os profissionais, as familias e a comunidade, otimizando
o servigo prestado.

¢ Inclusao = social, escolar e profissional dos utentes, possibilitando o acesso
aos direitos em igualdade de oportunidades.

e Valorizagao = dos utentes e suas familias, promovendo o desenvolvimento
global, autonomia, capacitagao e valorizagado pessoal.

¢ Qualidade =» visando a exceléncia dos servigos prestados e a melhoria
continua.

o Etica & enquanto fator diferenciador da CERCISA.

Compromisso = como qualidade que motiva os profissionais a fazer e a dar

continuidade ao seu trabalho mesmo perante imprevistos e adversidades.
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3. Corpos Sociais 2018 / 2020

- De janeiro de 2020 a Setembro de 2020

6/55

Assembleia Geral

Hugo Diniz - Presidente

Carla Viana — Vice-Presidente

Alice Afonso - Secretaria

Direcao

Maria da Graca Marques - Presidente

Luis Bicho — Vice-Presidente

Ana Paula Montez - Secretaria

Eliseu Silva Dias - Tesoureiro

Marisa Ferreira - Vogal

Joao Cavaco - Suplente

Conselho Fiscal

Eduardo Madeira Correia - Presidente

Pedro Barata — Vice-Presidente

Anténio Claudino Silva - Secretario

- De Setembro de 2020 a Dezembro de 2020

Assembleia Geral

Hugo Diniz - Presidente

Carla Viana — Vice-Presidente

Alice Afonso - Secretaria

Direcao

Maria da Graca Marques - Presidente

Luis Bicho — Vice-Presidente

Ana Paula Montez - Secretaria

Eliseu Silva Dias - Tesoureiro

Marisa Ferreira - Vogal

Joao Cavaco - Suplente

Conselho Fiscal

Carla Vicente - Presidente

Antonio Claudino da Silva— Vogal

Emidio Vicente - Vogal
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4. Estrutura Organizacional

s

Conselho Fiscal (CF)

Grupo Dinamizador
da Qualidade (GDQ)

Assembleia Geral |
(AG{ J
Direcao (D)

Setores de Apoio [

Respostas Sociais
MIRATEJO (Sede)

I

Respostas Sociais

ARRENTELA

]

Alim. / Nutrigao

| Higiene e Limpeza |

SST
Transportes
Administrativo

Outsourcing

7/55

Int.Prec. Infancia

(IPIA eIPIS)

(Escola de Educagao

Especial (EEE)

[ Centro de Recursos

para a Inclusdo (CRI)
Formagéo Prof. (EP)

[ Centro At. Oc.

CAO e CAO I

Lar Residencial (LR)

Resid.Auténoma(RA)
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5. Servigos Externos (Outsourcing)

CATEGORIA

PREVISTO

EXECUTADO

Assessoria Juridica

Fornecimento da Alimentagao

Aconselhamento Nutricional

Seguranga e Saude no Trabalho

Apoio Médico

Vigiléncia

Contabilidade

Transporte

TOTAL

[o o) JEEN) INEN DR\ DEENS JUE\ DEENY DEENY KN

[o o)) SN PEENg [NIE\Y QRN PUENY QU DEEN) JFEEN
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6. Parcerias

Realgamos as diversas parcerias formais e informais estabelecidas com entidades da
comunidade, que foram fundamentais para o desenvolvimento do Plano de Atividades
previsto para 2020. Estas contribuiram de forma significativa para o crescimento e

qualidade das atividades desenvolvidas.

Destacamos as seguintes parcerias: Camara Municipal de Almada; Camara Municipal
do Seixal; FENACERCI; Hospital Garcia de Orta e Centro de Desenvolvimento da
Crianca Torrado da Silva; Centro de Formacao Profissional da Cruz de Pau; Barao e
Costa, Lda; Centro Paroquial Sagrada Familia; Liga de Amigos do Hospital Garcia de
Orta (LAHGO); Empresa Maria Helena Ramos Costa; Dez agrupamentos dos
Concelhos de Almada e Seixal; Instituicbes Educativas dos Concelhos de Almada e
Seixal; ACES Almada e Seixal; Associacado Unitaria de Reformados, Pensionistas e
Idosos do Miratejo (AURPIM); Papelaria Tagide, Campanha Zero Desperdicio (LIDL);
Banco Alimentar contra a Fome.

De referir ainda que, visando a cooperacgao, o desenvolvimento local de agéo social e
a promogcao da cidadania, participamos ativamente no Concelho Local de A¢ao Social
de Almada (CLASA) e no Concelho Local de Agéo Social do Seixal (CLASS).
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7. Acordos Formais, Contratos de Cooperacao e A¢des de Formagao
no ambito do Fundo Social Europeu

No &mbito dos acordos formais, a CERCISA mantem os seguintes acordos de
cooperagao com o Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal:

- Intervengao Precoce na Infancia de Almada;

- Intervencéao Precoce na Infancia do Seixal,

- Centro de Atividades Ocupacionais;

- Centro de Atividades Ocupacionais ll;

- Lar Residencial;

- Residéncia Auténoma.

No ambito dos contratos de cooperagéao, a CERCISA estabeleceu os seguintes contratos
com o Ministério da Educacgéo e Ciéncia (DGESstE):
- Centro de Recursos para a Inclusao;

- Escola de Educacgéao Especial.

No ambito do Fundo Social Europeu, manteve-se a agdo de formacao para populagao

com deficiéncia — Formagéao Profissional.
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8. Recursos Humanos

= NUMERO DE
A PESSOAS
Ajudante Cozinha 1
Animadora Sociocultural 2
Assistente Social 5
Auxiliar Agao Direta 11
Auxiliar Limpeza 1
Auxiliar Pedagogica 4
Auxiliar Servigcos Gerais 1
Cozinheira 1
Empregada de Limpeza 2
Escrituraria 3
Fisioterapeuta 4
Formador/a 4
Monitor/a Atividades Ocupacionais 7
Motorista 1
Psicologo/a 12
Terapeuta da Fala 9
Terapeuta Ocupacional 10
TSEER /Psicomotricista 3
Vigilante 4

11/55
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INTERVENGAO PRECOCE - ALMADA

FUNGAO

NUMERO
DE
PESSOAS

AFETAGAO

Ass.Social / Coordenacgao Técnica

1

TEMPO COMPLETO

Fisioterapeuta

1

TEMPO COMPLETO

Psicéloga

1

TEMPO COMPLETO

Terapeuta da Fala

TEMPO COMPLETO

Terapeuta Ocupacional

TEMPO COMPLETO

INTERVENGAO PRECOCE - SEIXAL

FUNGAO

NUMERO
DE
PESSOAS

AFETACAO

Assistente Social

1

TEMPO COMPLETO

Fisioterapeuta

1

TEMPO COMPLETO

Psicologa

1

TEMPO COMPLETO

T. da Fala / Coordenacgéo Técnica

TEMPO COMPLETO

Terapeuta Ocupacional

TEMPO COMPLETO

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

} NUMERO ]
FUNGAO DE AFETAGAO
PESSOAS

Fisioterapeuta 1 TEMPO PARCIAL
Psicéloga 2 TEMPO COMPLETO

Psicéloga 5 TEMPO PARCIAL

Téc.Sup.de Ed.Esp. e Reabilitagéo 2 TEMPO PARCIAL
Terapeuta da Fala 3 TEMPO COMPLETO

Terapeuta da Fala 4 TEMPO PARCIAL

T. Ocupacional / Coord. Técnica 1 TEMPO PARCIAL

Terapeuta Ocupacional 4 TEMPO PARCIAL

12/55
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ESCOLA E EDUCAGAO ESPECIAL

NUMERO
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
Auxiliar Pedagogica 4 TEMPO COMPLETO
Fisioterapeuta 1 TEMPO PARCIAL
Psicologa 2 TEMPO PARCIAL
Terapeuta chpacional /’C_oordenagéo 1 TEMPO PARCIAL
Técnica-Pedagogica
Docente destacado pelo Min. Educacao 4 TEMPO COMPLETO

FORMAGAO PROFISSIONAL

NUMERO
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
Assistente Social / Coord?nagao / Gestéo 1 TEMPO COMPLETO
da Formacgao
Educadora Social 1 TEMPO COMPLETO
Formador/a 4 TEMPO COMPLETO
Psicologa 1 TEMPO PARCIAL
Formador para a Integragéo 2 TEMPO PARCIAL

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

] NUMERO ]
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS

Animadora Sécio-Cultural 1 TEMPO COMPLETO
Assistente Social 1 TEMPO PARCIAL
Fisioterapeuta 1 TEMPO PARCIAL

Monitor/a de Atividades Ocupacionais 5 TEMPO COMPLETO
Psicologa 1 TEMPO PARCIAL

TSEER/Psicomotricista 1 TEMPO COMPLETO
Terapeuta Ocupacional / Diregdo Técnica 1 TEMPO PARCIAL
Terapeuta Ocupacional 1 TEMPO PARCIAL
Vigilante 2 TEMPO PARCIAL

13/55
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS I

] NUMERO ]
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
Assistente Social 1 TEMPO PARCIAL
Fisioterapeuta 1 TEMPO PARCIAL
Monitor/a de Atividades Ocupacionais 2 TEMPO COMPLETO

Psicologa

TEMPO PARCIAL

Terapeuta Ocupacional / Diregdo Técnica

TEMPO PARCIAL

Vigilante 1 TEMPO COMPLETO
LAR RESIDENCIAL
] NUMERO ]
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS

Animador Socio-Cultural 1 TEMPO PARCIAL
Assistente Social / Diregdo Técnica 1 TEMPO COMPLETO
Auxiliar de Agao Direta 7 TEMPO COMPLETO

Auxiliar Servigos Gerais

TEMPO COMPLETO

Cozinheira

TEMPO COMPLETO

Psicéloga

TEMPO PARCIAL

Terapeuta Ocupacional

TEMPO PARCIAL

RESIDENCIA AUTONOMA

j NUMERO j
FUNCAO DE AFETACAO
PESSOAS
Psicologa / Diregao Técnica 1 TEMPO PARCIAL
Auxiliar de Agao Direta 4 TEMPO COMPLETO

Auxiliar de Limpeza

1

TEMPO PARCIAL

Terapeuta Ocupacional

TEMPO PARCIAL

14/55
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SERVIGCOS DE APOIO
NUMERO

FUNGAO DE
PESSOAS

COZINHA

AFETACAO

Responsavel pelo Servigo / Diregao 1
TEMPO COMPLETO

Ajudante de Cozinha 1
SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Escrituraria / Chefe dos Servigos 1 TEMPO COMPLETO

Administrativos
Escrituraria 2
SERVICOS DE LIMPEZA

1
1 TEMPO PARCIAL

Auxiliar de Limpeza
Empregada de Limpeza 2 TEMPO COMPLETO

TEMPO COMPLETO

Responsavel pelo Servigo / Diregao

TRANSPORTES
Responsavel pelo Servigo / Diregao o
Motorista 1 TEMPO COMPLETO
Vigilante 3 TEMPO PARCIAL

MODO004.PG01.GS/02.18
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9. Atividades da Gestao

Eixo 1 — Sustentabilidade da A¢ao

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacado de Resultados

Garantir a sustentabilidade
da Instituicéo.

Aumento do volume das
receitas proprias.

Reunides com a
contabilidade (2
vezes por ano)

Foram realizadas 2
reunides com a
contabilidade.

Verificagao de

Nao se realizou a

Participacdo na gr;erell:}:is.éo de Campanha do Pirilampo
Angariar verbas. Campanha Pirilampo mgterigl o Magico 2020 devido a
Magico 2020 verificacdo de pandemia COVID 19 (por
decisdo da FENACERCI)
pagamentos.

Angariar verbas através da
consignagao do IRS e
donativos.

Sensibilizagao da
comunidade

Verificagao das
verbas recebidas

Foram angariados:

- Consignagéao IRS-
7.624,04¢;

- Donativos — 9.839€ (dos
quais, 9.150€ referentes a
multas);

- Donativos de particulares
anonimos.

-Melhorar as
infraestruturas da
instituicdo

- Melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos
clientes

Realizagao de
candidaturas a projetos
sociais

Percentagem de
candidaturas
Aprovadas

No contexto de COVID19,
candidatura ao programa
Adaptar Social+ e Medida
de Apoio ao Reforgo de
Emergéncia de
Equipamentos Sociais e
de Saude.

Criar parcerias sociais.
Divulgar a instituigdo na
comunidade

Angariacdo de parcerias
no ambito do
voluntariado e
responsabilidade social

Verificagao do
numero de
parcerias
estabelecidas

- Banco Alimentar;

- Banco Farmacéutico;

- Claranet;

- CONFECOOP;

- Entrajuda;

- Hovione;

- Sic Esperancga;

- MSPRO;

- R.M.Ortopedia;

- Zero Desperdicio (Lidl);

16/55
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Eixo 2 — Qualidade da Agao

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacado de Resultados

Respeitar a legislagao
vigente

Revisdo dos Estatutos
da CERCISA (de
acordo com o codigo

Parecer do
CASES
Aprovagao em

Nao foi possivel concluir
a revisdo dos Estatutos
da Cooperativa

cooperativo) AG
Nao possivel proceder a
Revisao do ~ revisdo do Regulamento
é%?.ggﬁsr : 9 CEIEINDS ¢ Regulamento interno ﬁperovagao em Interno em virtude da
da CERCISA auséncia da revisdo dos

Estatutos.

Contratar recursos humanos
para otimizar a prestacao de
servicos.

Recrutamento e
selegao de Recursos
Humanos.

Cumprimento do
PG02

Foram realizados um
maior numero de
processos de recrutamento
e Selecao
comparativamente a anos
anteriores, devido as
diversas situagdes de
isolamento profilatico e de
incapacidade temporaria
para o trabalho
provocadas pelo SARS-
COV2. O procedimento foi
ajustado, recorrendo-se a
entrevista online.

Acompanhar a
implementagdo do Sistema
de Gestao da Qualidade .

Realizagao de
reunides mensais do
Grupo Dinamizador da
Qualidade.

Atas da reuniao

Realizaram-se 4 reunides
para monitorizagao da
implementagéo do SGQ,
algumas das quais online.

Planear o funcionamento
das respostas

Realizagao de
reunides trimestrais,
e/ou sempre que se
justifique, com as
coordenacoes /
direcbes técnicas

Atas da reuniao

Foram realizadas 13
reunides entre a Diregao e
as Coordenacoes /
Direcdes Técnicas das
diversas respostas, a
maioria online.

Assegurar o bom

Realizagao de

Realizaram-se 13 reunioes

funcionamento da reunides mensais de gﬁﬁiggz da Gestéo, algumas das
instituicdo. Gestéo. quais online.

- Avaliar as competéncias da

Direcao .

- Melhorar o desempenho da | Avaliacédo de 'roc\ar;ﬂllfa%ggiias

Direcao desempenho da grelhas de Nao foi concretizada.

- Avaliar a capacidade da Direcao avaliagao

Direcdo na concretizagao
dos objetivos propostos
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Eixo 2 — Qualidade da Agao

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacado de Resultados

- Avaliar as competéncias de
cada colaborador

- Avaliar o grau de
motivagao dos
colaboradores

- Aumentar a motivagao dos
colaboradores

- Melhorar o desempenho
dos colaboradores

Avaliacdo de
desempenho dos
colaboradores

Analise dos
resultados das
grelhas de
avaliacao

Apenas se procedeu a
avaliacédo dos
colaboradores da resposta
CRI referente ao ano letivo
2019/2020.

Calendarizar as atividades
formativas para
cumprimento da legislacéo.

Elaboragcdo de um
plano anual de
formacéo interna.

Apresentacao de
um plano até 31
de jan. 2020

Nao foi elaborado o plano
de formacao para 2020
devido a situacao
pandémica vivida no pais.

Aumentar as competéncias

Implementacgéo do
plano anual de

Cumprimento do
Plano Anual de

Nao foi implementado.

dos colaboradores. - Formagao
formacao interna.
Aplicacao

Aferir o grau de satisfagéo guestionarios para Tratamento

dos colaboradores com a
CERCISA.

avaliacéo da
satisfacdo dos
colaboradores.

estatistico dos
dados

Nao foi concretizada.

Aplicacdo de . L,
S Realizados questionarios
. . ~ questionarios para Tratamento R P :
Avaliar o grau de satisfagao L o as familias da IP Seixal e
. avaliacao da estatistico dos
dos clientes. . ~ encarregados de
satisfacao dos dados 5
; educacao do CRI.
clientes.
Aplicacao de

Avaliar o grau de satisfagao
dos parceiros.

qguestionarios para
avaliacdo da
satisfacdo dos

Tratamento
estatistico dos
dados

Nao foi concretizada.

parceiros.
Aplicacéo de
. . ~ | questionarios para Tratamento N&o foi concretizada.
Avaliar o grau de satisfagao L I
avaliagao da estatistico dos
com os fornecedores. . ~
satisfacdo com os dados
fornecedores.
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Eixo 3 — Melhoria de Equipamentos e Infraestruturas
oy - P Avaliagao de
Objetivos Atividades Monitorizacao Resultados
!\/Ielhoriei e Manutgngéo das Realizaci‘éo de Acompanhamento Foram r?alizadas
instalagdes dos clientes e reparagdes nas ntual reparagdes sempre que
colaboradores. infraestruturas. PO se justificaram.
- Substituigao da
cobertura;
Requalificagéo do Acompanhamento | Remodelagéo do interior;
Ginasio pontual - Substituicéo de
caixilharia;
Manter a operacionalidade < sl dreReofedficio®
dos equipamentos Conclusgo da Acompanhamento Colocacao de capotp
: remodelacao da pontual para isolamento e pintura

Secretaria

do exterior do edificio.

Manutenc¢ao dos
Equipamentos.

Cumprimento da
lista de verificacédo
de equipamentos

Sempre que se justificou.

Melhorar as condigdes de
transporte dos clientes

Manutencéo da frota
automovel.

Numero de
reparagoes
efetuadas

Sempre que se justificou.

Renovar a frota automaovel
para melhorar as condi¢des
de transporte dos clientes.

Conclusao do
processo de aquisicao
de uma nova viatura
pesada de
passageiros.

Verificagao das
especificidades
definidas na
contratualizagéo.

N4ao foi concluido.
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Eixo 4 — Compromisso Institucional

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacado de Resultados

Angariar verbas

Promover o convivio entre
os colaboradores
Incentivar o compromisso

Fomentar a participagao
ativa dos colaboradores
em eventos da

Avaliacdo do
grau de
participacao dos
colaboradores;

Foram planeados e
calendarizados diversos
eventos que nao se
realizaram devido ao

L CERCISA Fundos ;
institucional ' ! Covid 19
angariados
. Foram planeados e
Promover atividades de : '
g ; ~ - calendarizados diversos
convivio entre os clientes, |Comemoracao do Natal |Relatério de eventos que nio se
suas familias e os na CERCISA. Atividades . . .
realizaram devido ao Covid
colaboradores. 19
Incentivar o compromisso Acbes Realizaram-se as reunides
institucional . n . consideradas necessarias,
. Realizagao de reunides |desenvolvidas . X .
Trabalhar a parceria entre mas em numero inferior ao
de grupos de trabalho por cada grupo . . )
colaboradores das de trabalho previsto devido ao Covid

diversas respostas

19.

Em virtude da pandemia pela infegédo do virus SARS COV 2, no més de margo nao foi
possivel a realizagdo da AGO para aprovagado de contas. A mesma realizou-se em
setembro com a implementagao de todas as medidas de seguranga emanadas pela DGS.
Realizou-se igualmente em setembro uma AGE para eleigdo dos corpos sociais da
cooperativa para o biénio 2020-2022. Realizou-se uma AGO em dezembro, online, através
da plataforma digital ZOOM Metting para aprovagao de orgamento e plano de atividades
para 2021.

Ao longo do segundo, terceiro e quarto trimestre de 2020 houve a necessidade de
atualizagao constante relativa aos procedimentos a adotar devido a pandemia, o que exigiu
uma consulta regular e atenta da legislagdo emanada pelo governo (diario da republica) e

pela autoridade de saude (DGS).

Neste periodo, a atuagao da Diregao passou pela elaboragdo de um Plano de Contingéncia
com o contributo das diversas respostas da instituicdo; sendo um documento dinédmico,

houve a necessidade de diversas revisdes que se adequaram as diretrizes legisladas.
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10. Intervengao Precoce na Infancia de Almada

Publico-Alvo

N° Previsto

N° Apoiado

Familias/criangas dos 0-6 anos com alteragdes nas
funcdes e estruturas do corpo e/ou risco grave de
atraso do desenvolvimento.

(média mensal)

90 178

(média mensal)

10.1 Atividades da Intervencao Precoce na Infancia de Almada

Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Eel\lf\tljilgsjruonto das Entregar o folheto
familias e junto dos SErvigos de |Ne de folhetos Foram entregues cerca de 40
servigcos da saude, educagao, distribuidos folhetos
comunidade sociais e familias
Adquirir e
consolidar
conhecimentos e . B
competéncias Participar em acodes de
técnicas no formacéao e encontros | Comprovativos de As técnicas assistiram a um total
Ambito da relacionados com o frequéncia de 5 formacgoes *
Intervengéo sz
Precoce na
Infancia
Grelha de
Referenciacoes;
3 Rececionar Base de dados
Identificar e referenciagdes e nacional SNIPI; Foram rececionadas um total de
intervir contactar 148 referenciagdes (6 repetidas)
precocemente familias/entidades Base de dados de
em todas as controlo de
situacbes em frequéncias.
que existem
alteragdes nas . . .
fungdes e VIR @2l CEE0 Fdiel el SzgEis @l Foram preenchidas um total de

estruturas do
corpo e/ou risco
grave de atraso
do
desenvolvimento

21/55

quanto aos critérios de
prioridade

critérios de prioridade;
Ficha de triagem

142 fichas de critérios de
prioridade

Intervir com as
criangas e as familias
nos contextos naturais
de vida

Elaborar, acompanhar
e reavaliar o PIIP para
cada crianca

Plano Individual de
Intervengao Precoce
(PlIIP)

- Foram elaborados 127
PlIP’s/Planos de Transi¢ao

- Participamos em 229
Triagens/Avaliagbes/Reavaliagdes/
Parcerias
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Encaminhamentos /Transferéncias
25
Foram validados 55 SEE
Participacédo em Registo de
reunides bimensais, de = , Participacdo em 23 reunides
ELIA resencgas; Atas
Realizagao de Registos de
contactos contactos/reuniées no Os contatos sao realizados
telefénicos/presenciais PIIP diariamente e por esse motivo ndo
com os servicos da € possivel quantificar
comunidade Oficios
Orientagao a familia e
elaboracao de
documentos
necessarios para Os encaminhamentos sao
encaminhamento para P”,P. realizados frequentemente e por
a acéo social, terapias, | Oficios esse motivo ndo é possivel
integracdo em jardim- quantificar
de-infancia, consultas,
entre outros
Reunides; contactos | IPSS e privados
Articular e telefonicos e planos

encaminhar para
0S recursos
disponiveis na
comunidade

Articulagdo com
estruturas educativas
para transicéo de
contexto

de transicao

77 reunides; contactos; planos de
transicao

Informagdes técnicas;
grelhas de casos a
discutir; planos de
transicdo; contactos
telefénicos; oficios e
reunides

Agrupamentos de escolas da rede
publica

14 reunides/ planos transi¢ao/
informagdbes técnicas/oficios

Contactos telefénicos sdo
frequentes e dificeis de
contabilizar

Reunido de discussao
de casos no Centro de
Desenvolvimento
(CDC)

Grelha de casos a
discutir na reuniao

Foram realizadas 2 reunides

Reunido de discussao
de casos com o grupo
de Perturbagdes do
Espectro do Autismo
(CDC)

Lista de casos a
discutir na reuniao

Foram realizadas 4 reunides
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Integrar e acompanhar
0S novos elementos da
educacao segundo as
orientacdes e
diretrizes do SNIPI

Reunides de
esclarecimento em
equipa e individuais;
Apresentacao as
familias e
equipamentos
educativos

Foram integrados 1 docentes

Reintegracado de 1 técnico
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Realizagdo de
contactos com . . Foram realizados contatos com as
. Ficha de registo de : .
estruturas educativas, reuniso estruturas educativas (presenciais
para acompanhamento e telematicos)
dos processos
Articular com o Nucleo
Gestao e de Supervisao Técnica | Listagens nominais A articulagdo com o NST e
Funcionamento |e com a Subcomissao |Registos de correio Subcomissdes é realizada sempre
do Servigo de Coordenacao eletrénico que necessario

Regional do SNIPI

Controlar e
caracterizar a
populacéo apoiada
pela resposta social

- Base de dados
nacional SNIPI;

- Base de dados de
controlo de
frequéncias

Mensalmente

Elaborar o relatério de
atividades da ELIA
2019

Relatério de atividades

Foi realizado atempadamente

Elaborar o relatério de
atividades da valéncia
IPI 2019

Relatério de atividades

Foi realizado atempadamente

Elaborar o Plano de
Atividades da valéncia
IPI 2021

Plano de atividades

Foi realizado atempadamente

Elaborar o programa
de gestéo da IPIA
2020

Programa de gestao

Semestral
Junho e dezembro

Gerir a lista de espera

Janeiro a dezembro

Ao longo de 2020 n&o existiu lista
de espera. Iniciou em fevereiro
2021

Cumprir o acordo
de cooperagao
para a valéncia
de IPl de Almada

Acompanhar as
criangas estipuladas
em acordo

Preenchimento
mensal das grelhas
de frequéncias de
cada técnico;

Preenchimento da
base de dados
mensal para o
controlo de
frequéncias

Preenchimento do
mapa de frequéncias
mensal para a
comparticipacao da
seguranca social

Foi cumprido o acordo de
cooperagdo com uma media
mensal de acompanhamento a
178 criangas
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* Formacgoes:

Curso de Perturbacao da Relagdo e da Comunicagao DIR-Floortime 30 e 31/01 e 01/02 —
Ministrado por AAUPI _ Associagao de Apoio a Unidade da Primeira Infancia.

Maus tratos 24/02 — Ministrada pelo grupo colaborativo da formagao profissional-
psicélogas da CERCISA.

O luto e a perda 26/02 — Ministrada pelo grupo colaborativo da formagao profissional-
psicélogas da CERCISA.

Intervengao nas Perturbagdes Alimentares de Base Sensorial 30 e 31/10 — Ministrada pelo
Caiped (1 técnica).

Jornadas de Integragéo Sensorial 20 e 21/11 — Ministrada pelo Departamento de Terapia
Ocupacional da Escola Superior de Saude de Alcoitao.
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11. Intervengao Precoce na Infancia do Seixal

desenvolvimento (segundo os critérios de elegibilidade
definidos pelo SNIPI) e que, residam e/ou integrem
contextos educativos do concelho do Seixal.

Publico-Alvo N° Previsto N° Apoiado
Criangas dos 0 aos 6 anos com alteragdes no
desenvolvimento ou em risco grave de atraso de 90 152

11.1 Atividades da Intervengdo Precoce na Infancia do Seixal

Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Registo dos
encontros/reun
Intervengao com criangas ides da familia Intervengao com 341
elegiveis para o Sistema com os criangas e familias elegiveis
Nacional de Intervencéao técnicos e para Sistema Nacional de
c . d Precoce registos de Intervengao Precoce
umprir o acordo intervencao
de cooperagao (PIIP)
Atualizagdo mensal do mapa de | mensal das | Mensalmente foram atualizados os
frequéncias dos clientes frequéncias | mapa de frequéncias dos clientes
dos Clientes.
~ Elaboracio do Plano anual de
Elaboracdo do Plano anual de Plano anual atividades da 1Pl do Seixal
2021 2021
referente a 2021
Relatério anual de atividades da | Relatério de ~ -
. . L Elaboracdo do Relatério de
IP1 do Seixal relativo ao ano atividades de atividades do ano de 2019
2019 2019
Promover a
Equipa Local de Distribuigéo do folheto Folha de
Intervengdo do | informativo e apresentagéo da | e91S10da | pigyipjicao do folheto informativo
Seixal (ELI . o coordenagéo :
! . ELI do Seixal a novas familias e . da ELI do Seixal a 113novas
Seixal), junto das ) e registos de familias
entidades e da a novas entidades intervengao
comunidade (PIIP)
envolvente
Partilhar e adquirir Participacdo nas reunides
. ; ) Grelha de CL o
conhecimentos e mensais da ELI Seixal para discussao de Participacdo em 3 reunides para
consolidar teorias discussao de casos. discussédo de casos.
P casos
e praticas de
Intervencéo Participacdo em reunides Promocao de 4 reunides do grupo
. Folha de ~
Precoce na mensais do grupo das . das perturbacdes do espectro do
. ~ registo de .
Infancia. perturbacbes do espectro do autismo, do centro de
25/55
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
autismo, do centro de discussao e desenvolvimento da crianca do
desenvolvimento da crianga do casos Hospital Garcia de Orta
Hospital Garcia de Orta
Partilhar e adquirir Folha de
conhecimen tgs o Integragédo dos novos elementos | presengas/Fol | Integragéo dos 3 novos elementos
; . da ELI Seixal ha de da ELI Seixal
consolidar teorias hp
e praticas de —— -~ Sumarlos — — —
Intervencio Participacdo em atividades de Participacao em 5 atividades de
Precocegna enriquecimento curricular e Comprovativo enriquecimento curricular e
Infancia profissional promovidas por de frequéncia | profissional interna, e 7 externas a
entidades externas a CERCISA CERCISA.
s ~ Re.glsto no Gestéo dos 341 processos
Monitorizar os Gestao dos processos sistema . . )
. . . . e introduzidos no sistema
dados dos introduzidos no sistema informatico do informatico do SNIPI
processos das informatico do SNIPI SNIPI
criangas Foram realizados 3 momentos de
; . . Grelha de e
referenciadas a Supervisao dos processos de supervisio | SUPervisao dos 341 processos de
ELI criangas em atendimento e P criangas em atendimento e
A dos processos .
vigilancia vigilancia.
clogibiidad das | referenciagio de novas criangae.|  Mapa de | Rececionaram-se e analisaram: se
9 ¢ gas.| Mapad 141 fichas de referenciagao de
criangas para o sinalizagbes noOVas criancas
SNIPI ¢
Realizagio de reunides mensais Ata .d~e Realizaram-se81$ r(Tunic”)es da ELI
e reuniao eixa
Grelha de
D . atendimento/ Atribuiram-se 134 novas
Atribuicdo dos responsaveis e Plano I
) N o responsabilidades e caso e
parceiros de caso as criancas individual de arcerias
elegiveis intervencao P '
precoce
Intervencdo com criangas e Registos de |Intervencdo com 341 criangas e
familias em atendimento nos intervengao |familias em atendimento nos seus
seus contextos naturais de vida (PIIP) contextos naturais de vida
Elaboracédo de um Plano Plano
Individual de Intervencéo Individual de | Geriram-se 341 processos das
Intervir nos casos Precoce para cada crianga Interveng&o | criangas em atendimento
em atendimento abrangida pela IP| do Seixal precoce
Plano
individual de
. o intervengao Realizaram-se 11 avaliagdes
Avaliagao formal e especifica do . e
) . precoce/ formais e especificas do
desenvolvimento das criancas . .
L Grelhas de desenvolvimento das criangas
sinalizadas e em . L
. registo de sinalizadas e em
acompanhamento; -
avaliagao/ acompanhamento
Relatério de
avaliacao
Gestao dos processos das Processos | Gestao dos processos das 341
criangas em atendimento individuais | criancas em atendimento
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacédo de Resultados

Participacdo em reunides com a

Participou-se em 9 reuniées com a

! . 1 . Registos de . 3 ..
equipa médica e técnica que intervencao equipa médica e técnica que
Intervir nos casos acompanha as criangas. acompanha as criancas
em atendimento Promocgao do acesso das Foram orientadas as familias para
familias a servigos e recursos Registos de |todos os servigos e recursos
dos Sistemas de Seguranga intervencdo |considerados adequados para
Social, Saude e Educacgao responder as suas necessidades.
Realizacdo de encontros Realizaram-se encontros
periodicos com a familia e outros | PIIP e Folha | periédicos a 15 familias e outros
intervenientes no processo, de | de Registos intervenientes no processo, de
Assegurar o apoio forma a monitorizar o de Reunides forma a monitorizar o
dos casos em desenvolvimento da crianca. desenvolvimento da crianca.
vigilancia Elaborac&do de um Plano Plano
g borag - . Elaboraram-se 15 Planos
Individual de Intervencéo Individual de Lo ~
. ~ Individuais de Intervencao Precoce
Precoce para cada crianga em Intervencao . A
A para as criangas em vigilancia
vigilancia precoce
Realizar processo Elaboracéo do plano de Plano de Foram elaborados 65 planos de
de transicdo para transicao transicao transicao

todas as criangcas
que integrem

Reunides para entrega dos

Protocolo de

Realizaram-se 12 reunides para
entrega dos relatorios e discusséo

diferentes relatorios e discusséo dos casos g
" : entrega de dos casos em transigéo, com os
em transi¢cao, com os respetivos : g
:55;:;’:2}38 estabelgcimentos o duc:tivos documentos respetivos estabelecimentos
educativos
Articulagdo com outras Equipas
i Locais de Intervencéo (ELI's) e |Folhas . a
Transferir ocais ¢80 (ELI's) . Realizaram-se 15 transferéncias
processos de Nucleo de Superviséo Técnica | registo/contac d :
P e processos para ELI's dentro da
criancas nos processos de transferéncias | tos e folha de e . )
. o : a regido de Lisboa e Vale do Tejo
pertencentes ao | Pertencentes a regido de Lisboa | transferéncia
Sistema Nacional e Vale do Tejo.
de Intervengéo | Articulagdo com a Subcomissao Folhas

Precoce na
Inféncia

Regional de Lisboa e Vale do
Tejo para transferéncia de

registo/contac
tos e folha de

Realizou-se a transferéncia de 2
processos para ELI’s fora da
regido de Lisboa e Vale do Tejo

processos fora desta regiao; transferéncia
Preenchimento do Modelo Preenchimento de 39 declaracdes
GF60-DGSS -“Declaragao do Copi do Modelo GF60-DGSS -
: Opia das 7 ~ g
estabelecimento de declaracdes Declaragao do estabelecimento
Certificagdo para educacgao/equipa local de de educacao/equipa local de
a atribuicdo de intervencao” intervencao”
subsidio de
educagdo especial Enviaram-se 39 declaracdes do
Envio da declaracdo para os Modelo GF60-DGSS -“Declaracao
Email do estabelecimento de

servicos competentes

educacao/equipa local de
intervencao”
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Neste ano atipico de 2020, com o inesperado confinamento em marco, a equipa teve que
se reinventar em pouco tempo no sentido de assegurar a continuidade da intervengcao com
as familias e criangas em confinamento. Descobriram-se novas tecnologias e ferramentas
que possibilitaram continuar a ser um recurso valioso para familias, criangas e também
para a comunidade, mantendo o confinamento e todas as medidas de seguranga. A IP
Seixal nunca parou e, indo de encontro as possibilidades de cada familia, realizamos
videochamadas, contactos telefonicos, e-mails. Foi curioso verificar um estreitamento na
relacdo entre os técnicos e as familias, tendo estas valorizado o nosso papel mesmo nao

estando no atendimento presencial.

A partir de junho e com a abertura dos contextos educativos regressamos ao atendimento
presencial com as criangas e familias. As intervengbes foram feitas nos contextos
educativos, salas na comunidade (Cercisa, UCC Seixal), assegurando as medidas
possiveis de seguranga. Apesar de evitarmos as visitas domiciliarias, acabaram por se
realizar algumas com carater prioritario. Para todo o restante trabalho (reunides de equipa

e com comunidade) privilegiamos os meios telematicos.
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12. Centro de Recursos para a Inclusao
Publico-Alvo N° Previsto N° Apoiado
Jan. a Jul. Jan. a Jul.
Alunos que frequentam a escolaridade obrigatéria dos 06 aos 18 650 N/Apurado
anos. Set. a Dez. Set. a Dez.
N/Apurado N/Apurado

12.1 Atividades do Centro de Recursos para a Inclusao

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

A verba atribuida foi em montante

Avaliacado de Resultados

Elaboracédo da
candidatura

Contratagao de técnicos
especializados

avaliagdo DGE{

Ficha de

tE

igual ao do ano anterior, pois ndo

houve candidatura

Intervencgao
Terapéutica

Cumprimento das medidas
definidas no Relatorio Técnico-
Pedagdgico (RTP)

Cumprimento das medidas
definidas no Programa
Educativo Individual (PEI)

Cumprimento da medida de
Plano Individual de Transi¢cao
(PIT), definida no PEI

RTP/PEI/PIT

Os docentes manifestaram-se de
forma positiva relativamente as

relatorios, trimestrais/semestrais e
de avaliagao técnica, elaborados

informacgobes fornecidas pelos

pelos técnicos de CRI.

As verbas atribuidas pela tutela

Gestao das verbas
adjudicadas para a
rubrica PIT

Aquisicdo de bens e servigos
para os AE com verbas
atribuidas nesta rubrica

Mapas Mensais
da
Contabilidade

acordo com o previsto e de acordo

para este ambito foram gastas de

com as solicitagdes dos
agrupamentos de escolas

Foram realizadas todas as reunides

Jornadas de trabalho

seguinte

e : .| Balango do trabalho trimestral
Reunides trimestrais . ; ~ Atas das , .
. desenvolvido e informagbes o~ previstas, tendo-se obtido uma
de equipa : Reunides o
diversas elevada assiduidade em todas elas.
Por indisponibilidade de servico,
Preparacéo do ano letivo Folhas de  |@©° foi possivel realizar as jornadas
de trabalho.
presenca
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Objetivos

Atividades

Monitorizacao

Avaliagao de Resultados

Reunibes de valorizagao

Cumprimento

Por indisponibilidade de servico,

n A > dos ~ . . .
Reunides Técnicas profissional e de . nao foi possivel realizar as reunides
discusséaol/intervisdo de casos progedlmentos técnicas
internos )
- Balanco do trabalho Plano e Foi cumprida a elaboragao dos
Relatério de . for
Atividades AE/ES desenvolwdo.em cada ano Ba'la.ngo de |modelos re erldos,. de acordo com o
letivo Atividades previsto.
Aplicacéo de
Questionarios de |Avaliar a acdo colaborativa dos
avaliacao colaborativa Planos de Acédo AE/CRI Questionarios | Por indisponibilidade de servigo,
da parceria elaborados nao foi possivel o preenchimento

Analise dos resultados
obtido na aplicagao
dos questionarios

Melhoria das praticas

para o efeito.

dos questionarios.

Processo de
Reacreditacido do CRI

Processo de Candidatura para
Renovacéao da Acreditacdo a
Centro de Recursos para a

Documentos a
fornecer pela

Nao se realizou, por falta de
diretrizes da tutela

o tutela
Inclusado
Procedimentos do Otimizar o funcionamento da Documentos |Foram cumpridos os procedimentos
Sistema de Gestdo da : X elaborados e |inerentes ao Sistema de Gestdo da
. Resposta Socioeducativa. . .
Qualidade. revistos. Qualidade
Plano de
Elaboragao do Plano Atividades Foi cumprida a elaboragao do Plano
de Athldadelzs. 2021 e Plaplflcar e avalla.r as 202'1. e de Atividades para o ano 2021 e do
do Relatério de atividades anuais. Relatorio de Relatorio de Atividades 2019
Atividades 2019. Atividades
2019

Relativamente ao servico prestado, no ano letivo 2019/2020, por esta resposta social, podemos
afirmar que entre os meses de Janeiro e Julho foram apoiados sensivelmente 650 alunos,
distribuidos por todas as areas técnicas (psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional,
fisioterapia, psicomotricidade, orientagdo e mobilidade), este apoio realizou-se, devido ao
periodo de confinamento, maioritariamente com recurso a meios telematicos. Ja nos meses
de Setembro a Dezembro, referente ao ano letivo 2020/2021, apesar de nao ter sido possivel
apurar um numero preciso de alunos apoiados, ndo deverao ter existido grandes discrepancias,
relativamente ao ano letivo anterior, uma vez que se mantiveram as verbas que ja tinham sido
atribuidas no ano letivo transato.

No que se refere a periodicidade e duragao dos apoios, poder-se-a dizer que se mantém, nas
situagdes em que estes apoios ainda se verificam, tanto a periodicidade semanal, como a
duracdo média entre os 30 minutos e os 45 minutos. Continuamos a considerar estes apoios,
de uma forma geral, manifestamente insuficientes, facto também corroborado pelos técnicos

que os prestam.
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A Cercisa manteve, em ambos os anos letivos, as parcerias, no ambito do Centro de Recursos
para a Inclusdo, com os mesmos agrupamentos de escolas, que ja vigoravam nos anos letivos
transatos. A saber, foram estabelecidos protocolos com quatro agrupamentos e escolas nao-
agrupadas do concelho de Almada (AE Ruy Luis Gomes, AE Anténio Gededo, AE Romeu
Correia e ES Ferndo Mendes Pinto) e com seis agrupamentos e escolas nao-agrupadas do
concelho do Seixal (AE Joao de Barros, AE Vale de Milhagos, AE Terras de Larus, AE Paulo

da Gama, AE Nun’Alvares e ES José Afonso).
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13. Escola de Educacgao Especial

Publico-Alvo

N° Previsto

N° Apoiado

Alunos com idades compreendidas entre os 6 e 0os 18

anos.

19*/17**

20%/17**

* Janeiro a Julho

** Setembro a Dezembro

13.1 Atividades da Escola de Educacao Especial

Avaliagao de

Objetivos Atividades Monitorizagao Resultados
Preencher a Elaboracao/ atualizacdo dos
documentagao de Elaboragao do dossier ¢ ualizag . .
modelos constituintes do dossier 17 dossiers
acordo com o Dec. do aluno .
do aluno atualizados

De Lei n°54/2018

Melhorar o
relacionamento
interpessoal e de
cidadania

Trabalho
Individualizado e em
grupo, em contexto de
sala

Registos de Equipa, Avaliagéo
semestral

Melhorar o
movimento do corpo,
nocgao de espaco, a
coordenagao motora,
equilibrio e ritmo.

Psicomotricidade

Registo de sessodes

Desenvolver

competéncias na area | Fisioterapia Registo de sessodes
da Fisioterapia.

Acompanhar e apoiar

dindmicas familiares | Psicologia Registo de sessodes

Desenvolver
competéncias
pessoais e sociais

Estimulagao Sensorial
e Relaxamento

Registo de sessodes

Desenvolver
competéncias de
higiene funcional,

Adquirir autonomia no
espaco exterior

Experienciar novos
sabores

Atividades de Vida
Diaria

Registo de sessodes

Proporcionar suporte
ao aluno/a familia e
partilha de
informagdes clinicas e
técnico-pedagdgicas

Acompanhamento a
consultas médicas
(sempre que se
justifique).

Registo de consulta
/
Registo de contatos

As atividades propostas
ficaram aquém do
esperado face ao
confinamento e
distanciamento social
inerente ao Covid-19

Controle terapéutico

Cumprir a prescrigao
médica

Guia de tratamento

17 Guias de tratamento,
de acordo com as
prescrigdes médicas
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Garantir o Stock dos
medicamentos

Pedido de medicacéao
aos enc. Educacao,
Recegao e
distribuicdo das
mesmas pelos
alunos/salas

Registo de pedidos de medicacao,
Guias medicamentosas

Foram realizados os
procedimentos necessarios
que garantiram o Stock dos
medicamentos administrados

Cumprir prescricoes
médicas

Elaborar a selecao
medicamentosa
semanal por aluno

Guia medicamentosa

Foi realizada a selecao
medicamentosa

Garantir a administragéo
terapéutica

Administracao
terapéutica

Registos

Foi administrado
adequadamente

Promover a integracao

Danca de cadeiras

Registo de atividades

Promover a imitagcéo por
pares

Proporcionar novas
experiéncias aos alunos

Facilitar a inclusdo

Projeto de Parceria
NOs e as Expressoes

Registo de Atividades

Estas atividades apenas se
realizaram no més de janeiro e
fevereiro, sendo suspensas
devido a pandemia e ao inicio
do ensino a distancia. De
Setembro a dezembro foram
reformuladas as atividades
previstas no exterior.

Promover convivios /
interacao social.

Realizar trabalhos
tematicos.

Comemoracgdes das
tradi¢cdes do Pais e
da Regido

Intervenc&o Pedagdgica — Plano
de Trabalho Semanal /
Registo das Atividades

Efetuaram-se trabalhos
alusivos a diversas datas
comemorativas (ex.: Natal)

Proporcionar novas
experiéncias aos alunos.

Desenvolver a Autonomia

Facilitar a inclusao social

Saidas a espagos
publicos

Registo das Atividades; Ficha de
avaliacao

Enriquecer e consolidar os
conhecimentos adquiridos.

Facilitar a inclusao social

Visitas de estudo

Registo das Atividades; Ficha de
avaliacao

Estas atividades ficaram
aquém do esperado devido as
medidas implementadas de
combate a pandemia.

Partilhar assuntos
relacionados com os
alunos

Reunido da equipa
multi e técnico
pedagégica

Atas das reunides

Planificar e avaliar
atividades e outros
eventos

/ Estruturar o
funcionamento

/ Avaliar e (re)definir
estratégias de
intervengéo com os
alunos.

Reunido da equipa
multidisciplinar /
Técnico-pedagdgica

Atas das reunioes

Foram realizadas reunides via
zoom

Manter os EE Informados

Reunides individuais
com EE presencial e
plataforma digital

Registo de reunides, Fichas de
avaliagcéao

Realizaram-se reunides via
videoconferéncia e algumas
presenciais
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Trocar informagdes com
os Encarregados de
Educagéo / equipa de
saude / parceiros sociais
sobre assuntos dos
alunos.

Estabelecimento de
contactos formais e
informais com a
familia dos alunos,
com a equipa de
saude, outros
parceiros sociais

Registo de contactos

Foram realizadas, sempre que
necessario, diversos contactos
com os Encarregados de
Educacao.

Informar a DGEST sobre a
assiduidade dos alunos

Registo de
atualizagbes do
controlo da
assiduidade dos
alunos

Mapas enviados

Foi cumprido o preenchimento
e envio dos mapas de
assiduidade previstos, e o
mapa de servi¢os prestados.

Adequar a alimentacao as
necessidades especificas
do aluno

Comunicar a
responsavel pela
cozinha as
necessidades
alimentares especiais

Lista de necessidades alimentares
especiais; Quadro de
Necessidades alimentares
especiais

Foi cumprido as listas de
necessidades alimentares
especiais no periodo de ensino
presencial.

Assegurar o
funcionamento da
resposta socioeducativa

Requisig¢ao, rececéo,
controlo e distribuicao
dos produtos de
higiene e limpeza. /
Gestao do material
necessario para as
atividades

Lista de compras

Inventario do material de
desgaste;

Faturas dos materiais adquiridos.

Foi cumprido os requisitos
necessarios para o bom
funcionamento da resposta
socioeducativa.

Otimizar o funcionamento
da Resposta
Socioeducativa.

Procedimentos do
sistema de gestao da
qualidade

Registo dos procedimentos
internos

Foram atualizados os
documentos necessarios ao
Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Planificar e avaliar as
atividades anuais.

Elaboragao do Plano
de Atividades e do
Relatorio de
Atividades

Plano e Relatoério de Atividades

1 Plano de Atividades
1 Relatério de Atividades

Supervisionar o estagio de
formacao de alunos
universitarios.

Formagado em
contexto a alunos
universitarios

Relatério de estagio

Nao realizado devido a
pandemia

Experienciar habitos e
realizar tarefas em
contexto de trabalho

Estagio em contexto
educacional

Registo de atividades;
Ficha de avaliacao

Nao realizado devido a
pandemia

O ano de 2020 foi um ano atipico em que o funcionamento da Escola de Educacéo Especial

sofreu algumas alteragdes em virtude da Pandemia. Através do decreto lei n°. 10-A/2020, de

13 de margo e do Decreto Lei n°. 14 — G/2020 de 13 de abril, foram estabelecidas as medidas

excecionais e temporarias na area da educacao no dmbito da pandemia da doenga COVID19,

assim, a partir de 13 de margo e até 1 de junho os alunos foram abrangidos por aulas néo

presenciais sobre a supervisdo direta do encarregado de educacao e indireta dos docentes

responsaveis, através de estratégias semanais via telefone, bem como supervisao indireta da

equipa técnica através de visitas domiciliarias e reunides regulares.

No periodo apos 1 de junho e até final do ano letivo (31 de julho) houve o recomego das

atividades presenciais com o funcionamento em espelho da equipa e alunos.
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Devido a necessidade de funcionamento em bolha de seguranga, no &mbito do agravamento
da pandemia da doenga COVID19, com o surgimento de casos positivos e a hipétese de
possiveis contagios, a Escola de Ensino Especial passou a funcionar a partir de 18 de novembro
e até final de 2020, com dois grupos de trabalho estanques, sem qualquer partilha de espagos
nem de aproximagao social entre grupos alunos e respetiva equipa.

A equipa foi constituida por 4 docentes, 4 técnicas a tempo parcial e 4 auxiliares pedagdgicas,
que apoiaram 20 alunos distribuidos por 3 grupos, até julho de 2020 e 17 alunos de setembro
a dezembro, que se reorganizaram em dois grupos a partir de novembro.

As estratégias de intervencgdo utilizadas pela equipa multidisciplinar, tiveram por base os
objetivos delineados para cada aluno, visando essencialmente a facilitagdo do desenvolvimento
global das competéncias pessoais e sociais, promovendo a funcionalidade e uma melhoria na
qualidade de vida.

Na perspetiva da promogéo de apoio a saude o acompanhamento as consultas realizou-se
sempre que necessario via email ou via telefénico.

Em fevereiro foi encaminhado um aluno vindo do ensino regular; em julho a terminaram a
frequéncia na Escola de Educagdo Especial 3 alunos devido ao limite de idade para
escolaridade obrigatoria.

No ano 2020, realizaram-se as seguintes atividades de grupo e projetos educativos:

-No 2° semestre do ano letivo 2019/2020 (janeiro a julho):

e |das ao meio exterior envolvente (Parque, mercearia, centro comercial)

e Comemoracao do Carnaval.

e Projeto de Parceria Educativa “Noés e as expressdes” com a Escola Basica José Afonso
e A festa de final de ano letivo realizou-se em simultdneo com o centro de atividades
ocupacionais

-No 1° semestre do ano letivo 2020/2021 (setembro a dezembro):

e Participagao no projeto promovido pela C.M.A. Arte e Criatividade
e Festa do Halloween

e Comemoragao do Dia Mundial da Alimentagao

e Comemoragao do Dia Mundial do Cinema

e Comemoracao do Dia de S.Martinho

¢ Comemoracgao do aniversario da Cercisa

e Comemoracao do dia S. Martinho

¢ Dia internacional da pessoa com deficiéncia

e Festa de Natal da Escola de Educacéao Especial
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14. Formagao Profissional

Publico-Alvo

N° Previsto

N° Apoiado

Pessoas com deficiéncia intelectual e ou incapacidades
com idade igual ou superior a 18 anos

64 31

14.1 Atividades da Formacao Profissional

Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliagcao de Resultados

Dar e
- .. | Planificagao da o
corjtlnwdade as Intervengao Formativa | Pedido de Alteracao; Avaliagao pendente por parte do
acobes de IEFP
formacéo;
Cumprir as Pedidos de
normas Organizagao de 4 Eﬁ;?]t;zlissc,) Atribuicdo de verbas de acordo
diretivas do acoOes de formagao Pedi ’ com o funcionamento das agbes
|EEP edldo’d.e Reembolso
Intermédio 2020

Facilitar a Seleccionar os

aprendizagem
dos formandos
do/as
formando/as
promovendo a
aquisicéo e
potencializando
as suas
competéncias

métodos pedagogicos
adequados as
necessidades dos
formandos

Transmisséao
conhecimentos
relacionados com as
areas de formacao

Planos de Sessao

Utilizacdo de métodos
pedagogicos previamente
definidos, consoante as
necessidades dos formandos

Diversificar as
metodologias
das agdes de
formacéao

Aquisicao de recursos
técnico-pedagogicos
para as acoes de
formacéao

Pedidos de
Reembolso
Planos de Sessao

Aquisicdo de materiais
pedagogicos

Aumentar o
conhecimento
dos/as
formandos/as
nas suas areas
de formacao

Qualificar o
nivel de
aprendizagem
do formando/as

Transmissao de
conhecimentos
relacionados com as
respectivas areas de
formacéao

Testes de Avaliacao
Teodrica e Pratica

Foram feitos 47 testes de
avaliagao tedrica e 47 testes de
avaliacdo pratica
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Integracéo dos
formandos em
FPCT

Contactos com
entidades receptoras
de estagio

Ficha de Contactos
para FPCT

16 contactos para entidades

Sensibilizar
organismos e
entidades
oficiais para as
novas agdes de
formacéao

Sensibilizar
jovens para os
cursos de
formacéao
profissional

Divulgagéo da
Formagao

Lista de Espera de
Formandos

Listagem de candidatos
interessados em frequentar as
acoes de formacgao

Proporcionar
estagios de
sensibilizacéo

Articulagdo com a

Protocolos de

5 Estagios de Sensibilizagédo
(Agrupamentos de Escolas de

aos alqnos da |comunidade educativa | Cooperacao Almada e Seixal)

comunidade

educativa

Adaptar os

recursos Selegao de novo Foi seleccionado um elemento

humanos da elemento; . . : para a equipa técnica; Foi feita
~ o Curriculos; Entrevista e

formacgao as substituicoes de substituicdo da formadora da

necessidades |formadoras Lavandaria

verificadas

Promover ~ . . .

comportamento Pr.esta'g;a.\o de apoio Re'g|st§>s. de Apoios Foram realizados 43 apoios
. psicolégico Psicologicos

adaptativo

Organizagao da

docgmeptac}ao Manutengao/

TEEIE & Organizagao dos

formacao; 9 ¢ Dossiers Técnico Actualizagdo dos dossiers Técnico

Cumprir com as
normas
directivas do
IEFP

Dossiers Técnico-
Pedagdgicos a
decorrer

Pedagadgicos

Pedagadgicos

Otimizar o
servigo
prestado

Reunides de Equipa
Mensais

Atas de Reuniao

Foram feitas 11 reunides

Reunides de Equipa
Semanais — COVID

Registos da Reunido

Foram feitas 7 reunides

Reunides com
entidades pares da
zona da Peninsula de
Setubal

Registos da Reunido

Foram feitas 7 reunides

Diversificar e
ampliar
conhecimentos
da equipa
formativa

Aquisigao de formagao
pedagdgica (mod.
presencial e online)
para a equipa de
formacéao

Certificados de
Formagao

Os elementos da equipa técnica
participaram em 6 agdes
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Verificagao da
execucgao das

Elaboracao do

Foi realizado um Programa de

atmdgdes Programa de Gestéo Programa de Gestéo Gestio

anteriormente

planeadas

Avaliar

atividades Relatorio de Atividades | Relatorio de Foi realizado 1 Relatério de
realizadas no de 2020 Atividades Atividades

ano transato

Aferir
organizagao do
processo
formativo

Avaliacdo e analise
dos resultados anuais
do processo formativo

Pedido de Reembolso
Intermédio

Foi realizado 1 PRI

Planificar as
atividades
formativas a
realizar em
2021

Elaboracgao do Plano
de Atividades de 2021

Plano de Atividades

Foi realizado 1 PA

Exploracéo dos
Afectos dos
formandos

Participacao no
Projecto “Mensagem
de Amor” dinamizado

Registos Fotograficos
dos Painéis de
Exposicao e dos

Foram 47 mensagens de amor
Foi feito um trabalho 3D

pela C.M Seixal trabalhos 3D
Conhecer o
resultado final
do projecto
elaborado
pelos
Loar:ggzg%:’)ﬁ:g Visita Pedagodgica a
el clels (B)IbI{I/IOtSeeCiiaI\IAuggp\)/?sli?aa RSO EEN I CE Foi feita uma visita de estudo
escolar do N Ixal p Estudo
concelho do a exposicao
Seixal “‘Mensagem de Amor”

Promogao do
sentimento de
pertenca na
comunidade
escolar

Promocéao de
auto-
conhecimentos
dos formandos
e exploragao
de sentimentos

Acéo de
Sensibilizacdo sobre a
tematica dos Afectos

Registos fotograficos

Foram realizadas duas acbes de
sensibilizacéo

Cumprir os
rocedimentos o . n
30 S.G.Q.na Reunides do SGDQ Atas Foram realizadas 4 reunides
resposta
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Identificar as
oportunidades
de melhoria e
corrigir as néo
conformidades

Registo, tratamento,
analise e avaliacao
das reclamacoes/
sugestdes de melhoria

Fichas de reclamagao

Nao se verificou existéncia de
reclamacoes

Promover o Contactos (telefonico,

contacto via e-mail, Facebook)

permanente da equipa técnica

com 0s 903 ol Fellie) 66 Ty ¢k 311 contactos aos formandos
formandos no | Criagéo da Pagina de | contactos — COVID 19

periodo de Facebook da

confinamento | Formagéo Profissional

(COVID-19) da CERCISA

Promover a Elaboragao e Plano de Contingéncia

seguranga dos
formandos e
equipa técnica
face a crise
pandémica

concretizagao do
Plano de Contingéncia

da Formacéao
Profissional

Elaboragcédo e
concretizagao do
Guiao de
Desconfinamento

Guiao de
Desconfinamento da
Formacéo Profissional

Organizagao dos recursos fisicos
e humanos, assim como os
equipamentos para a retoma da
actividade formativa

Informagoes adicionais:
O Governo Portugués, através do Decreto-Lein°10-A/2020, de 13 de margo, aprovou um

conjunto de medidas excepcionais e temporarias relativas a situagao epidemiologica da
doenca COVID-19, entre as quais a suspensao das atividades lectivas, ndo lectivas e
formativas, com presencga nos equipamentos sociais de apoio a deficiéncia.

Neste sentido, a formagao profissional na CERCISA ficou de imediato suspensa, o que
implicou um forte ajuste das metodologias de trabalho da equipa formativa. Ou seja, a partir
de 16 de margo, a equipa formativa retomou a sua actividade na modalidade de teletrabalho.
Durante o periodo de confinamento a equipa técnica manteve-se em contacto permanente
com os formandos, ndo s6 para terem feedback sobre os mesmos, como também para
proporem algumas atividades no ambito da area dos seus cursos. Estas medidas foram
fundamentais para que os formandos mantivessem o seu interesse pela actividade
formativa e também pelo suporte social/psicolégico que receberam, visto que muitos se
encontravam em situag¢des de acrescido isolamento (formandos com pouco suporte familiar,
com limitagées financeiras). Outra das actividades dinamizadas pela equipa formativa, foi
a preparagdo de um guia para desconfinamento, e consequentemente dos recursos
necessarios para que a actividade presencial pudesse ser retomada, com a garantia da
protecgao e seguranga dos formandos e colaboradores.

Durante o periodo de 16 de margo a 14 de junho a actividade formativa ficou suspensa. O
regresso da equipa formativa ocorreu a 1 de Junho, com o objectivo de preparar o novo
funcionamento da actividade formativa, as respectivas salas de formagao e os espacgos
comuns, para o acolhimento dos formandos. Estes retomaram as acc¢des de formagao a
15 de junho, sendo que o funcionamento das atividades ocorreu através de bolha
(presencial ou online assincrona), na tentativa de restringir ao maximo os contactos entre
os formandos. Entre 15 de junho e 12 de julho, os formandos frequentaram
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presencialmente as acgbes de formagao parcialmente (ou da parte da manha ou da parte
da tarde), na outra parte do dia cumpriam actividades através de sessbes online
assincronas; a partir de dia 13 de julho, ja foi possivel garantir todas as normas de higiene,
seguranga e protecgao necessarias para fazer face ao contexto de situagéo pandémica em
gue nos encontravamos, os formandos voltaram a ter as 7 horas diarias de curso de forma
presencial. As bolhas entre os formandos foram apenas mantidas nos almogos no refeitério,
sendo 0os mesmos supervisionados todos os dias por um dos elementos da equipa
formativa, para garantir mais uma vez a restricdo maxima de contactos entre os formandos.
Devido a este periodo de suspensao, foram feitos 2 Pedidos de Alteracédo ao IEFP para as
respectivas candidaturas em curso, visto que as acgdes de formagao teriam o seu término
depois da data inicialmente prevista. Neste sentido:

- Na candidatura n°23, as FPCT que iriam comecar em Setembro no ambito das formacgdes
iniciais, s6 irdo decorrer a partir de meados de Janeiro de 2021; as formagdes continuas
que tinham data prevista de inicio em Setembro, s6 irdo iniciar em Janeiro de 2021;

- Na candidatura n°15 a data de término da formacgao sera adiado para Margo de 2022;
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15. Centro de Atividades Ocupacionais e Centro de Atividades
Ocupacionais I

Publico-Alvo N° Previsto N° Apoiado
Pessoas com deficiéncias e incapacidades, com idade igual ou CAO-35 CAO-35
superior a 16 anos. CAO II-13 CAO II-13

15.1 Atividades do Centro de Atividades Ocupacionais e Centro de
Atividades Ocupacionais Il

Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliagcao de Resultados

Conhecer as
necessidades e
caracteristicas
das familias e
dos candidatos

Rececéo da inscrigao

Ficha de inscrigao

4 Inscri¢Oes realizadas

Avaliar o
cumprimento dos
requisitos da
admissibilidade

Avaliagao da
Admissibilidade

Ficha de avaliacao inicial
de requisitos; Carta de
admissibilidade / nao
admissibilidade.

4 Avaliagdes de Admissibilidade

Gerir e dar

cumprimento a
priorizagao dos
candidatos em

Hierarquizagao e
aprovacgao dos

Lista de Candidatos

4 Candidatos hierarquizados e
priorizados em lista de candidatos

funcao dos candidatos

critérios

estabelecidos.

Entrada do :

candidato na Admissao S0 68 R0 E 2 Admissoes

resposta social.

aprovacgao.

Recolher
informacgdes
sobre o percurso
de
desenvolvimento
do cliente e o
seu perfil, bem
como,
informacgdes
sociais.

Elaboragao do processo
individual do cliente

Avaliacdo Diagnéstica
do/a cliente; Ficha de
avaliacéo diagndstica;
relatorio social,
anamnese.

2 Processos individuais realizados

Reunir os dados
para elaboracao
do contrato.

Recolha de dados para a
elaboragao do contrato

Contrato de prestacéo
de servicos.

2 Contratos
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Reunir os dados
para a
elaboragao da
adenda ao
contrato

Adenda ao contrato

Adenda ao contrato de
prestagao de servigos.

48 Adendas

Proporcionar ao
cliente uma
integracao

adequada as
suas

necessidades e

perfil de
funcionalidade.

Elaborac¢ao do programa
de acolhimento

Programa de
Acolhimento

Foram elaborados 2 programas de
acolhimento

Cumeprir o
programa de
acolhimento
estabelecido

para o cliente.

Implementagao do
programa de acolhimento

Programa de
Acolhimento

Foram implementados 2 programas
de acolhimento

Determinar se o
cliente
permanece na
Resposta Social
Oou nao

Avaliacao do Programa
de Acolhimento
(Aferir como decorreu a
integracao)

Programa de
Acolhimento (Relatorio
do Programa de
Acolhimento).

2 Clientes integraram o CAO Il

Aprofundar
informacgdes
recolhidas na

fase de avaliagcéo
e diagndstico,
despistar
interesses
motivacdes e
competéncias do
cliente.

Elaboragéo do Projeto
Individual (PI)*

*Designado como PDI no
Plano de Atividades.

Projeto Individual

48 PI elaborados
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Aferir a
necessidade de
reformular o PI

Avaliagao do PI

Adequar o Pl as
necessidades
atuais do cliente.

Reformulacdo do PI

Plano de
Desenvolvimento
Individual — Registos;

48 Avaliagdes do PI

0 PI reformulados

Estabelecer
regras
orientadoras para
a elaboracgao,
validacao e
implementacéao
das atividades do
CAO

Elaboragao do Plano de
Atividades de Incluséo
(PAI)

PAI

1 PAI

Aferir a
necessidade de
reformular o PAI

Avaliacdo do PAI

Planeamento de
Atividades de Inclusdo

3 Avaliagoes

Adequar o PAI as
necessidades
atuais do cliente.

Reformulacdo do PAI

PAI

0 PAI reformulados

Cumprir o
programa de
atividades do
CAO/CAQ I

Sessoes de Atividade
Motora Adaptada

Registo do/as Técnicos;
Registo de Atividades de
Grupo; Mapa de
Presencas — Atividades
de Grupo; Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

8 Sessodes

Sessoes de
Psicomotricidade

Registo do/as Técnicos;
Registo de Atividades de
Grupo; Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

26 apoios

Sessdes de Danca e
Gira

Plano de
Desenvolvimento
Individual — Registos;
Relatorio final

4 Sessoes (grupo)

SessoOes de Hipoterapia

Plano de
Desenvolvimento

Individual — Registos; 9 Sessobes
Relatorio final
Registo de Atividade de
Grupo; Mapa de
Sessoes de Pilates FEsziees ~ihreades 13 sessdes

de Grupo; Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacdo de Resultados

Cumprir o
programa de
atividades do
CAO/CAQ I

Atividades de
desenvolvimento
Pessoal e Social

(Autocuidados; Vida
doméstica; Vida
comunitaria; Atividades
académico-funcionais).
Atividades estritamente
ocupacionais.

Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

Diario + 140 apoios da animadora em
contexto de sala.

Atelier de Beleza

Registo dos Técnicos;
Registo de Atividades de
grupo; Mapa de presencas
- atividades de grupo;

78 apoios (distribuidos por 10

Atelier de Culinaria.

Plano de clientes)
Desenvolvimento
Individual - Registos
Plano de 1 X semana

Desenvolvimento
Individual - Registos

Cumprir o
Programa de
Atividades/Apoios
do CAO/CAOQ Il

Fisioterapia *

Registo dos Técnicos;
Registo de sesséo de
Snoezelen; Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

61 apoios (individuais)

Terapia Ocupacional*

Registo dos Técnicos;
Registo de sesséo de
Snoezelen; Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

91 apoios (individuais e/ou em
grupos)

Boccia

Registo de Atividades de
grupo; Mapa de presencas
- atividades de grupo
Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

5 Sessoes

Corfebol

Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

7 Sessoes

Danca em cadeira de
rodas

Registo de Atividades de
grupo/Mapa de
presengas de atividades
de grupo; Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

6 Sessoes
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacdo de Resultados

Cumprir o
Programa de
Atividades/Apoios
do CAO/CAQ Il

Grupo de Teatro

Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

43 apoios (distribuidos

por 8 clientes)

Expressao e Movimento

Registo de Atividades de
grupo/Mapa de
presengas de atividades
de grupo; Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

7 Sessoes

Jornal de Parede

Registo de Atividades de
Sala do/a Cliente

16 apoios (distribuidos por 6 clientes)

Ida as Compras/Lista de
Compras

Ida as Compras/Lista de
Compras

4 idas as compras
4 listas de compras

Grupo “Reciclar é o que
esta a dar!”

Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

9 idas ao ecoponto

45/55

MODO004.PG01.GS/02.18




% T2
Q;Cu«aa D)

Cooperativa para s Educagdo ¢ Reabllitacde
e Cldaddos Inzdaptades de Selixal 8 Almads

Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacdo de Resultados

Estimulagao sensorial e
Relaxamento*®

Registo dos Técnicos;
Registo de sesséo de
Snoezelen; Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos

Estas sessodes estdo contempladas
nos apoios dos técnicos (Psicologia;
Terapia Ocupacional; Fisioterapia)

Acompanhamento
Psicolégico*

Registo dos Técnicos;
Registo de sessao de
Snoezelen

114 apoios

Cumprir o
Programa de
Atividades/Apoios
do CAO/CAOQ Il

Cerci Arte e Movimento

Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos
Registo de Atividade de
Grupo; Mapa de
presencgas - atividades
de grupo

3 sessoOes

Passeios/Atividades no
exterior

Plano de
Desenvolvimento
Individual - Registos
Registo de Atividade de
Grupo

1 Passeio

Fins de semana

Registo de Atividade de
Grupo

0 Fins de Semana

Comemoracgdes de
datas festivas/
Atividades Tematicas

Plano de
Desenvolvimento
Individual — Registos;
Registo de Atividades de

Grupo

11 Comemoracoes de datas festivas/
atividades tematicas

Atividades Ocupacionais
noutras respostas da
instituicdo

Registo de Atividades
de Sala do/a Cliente.

Atividade n3o iniciada
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacdo de Resultados

Garantir o stock
dos
medicamentos

Pedido de medicacéao
aos significativos;
rececgao, preparacao e
distribuicdo da mesma
para as salas; Emails
(Lar Residencial e
Residéncia Autbnoma)

Ficha de pedido de
medicagao aos
significativos; Ficha de
registo de recegéo
Terapéutica; Ficha de
distribuigdo de medicagao
para as salas;Emails (Lar
Residencial e Residéncia
Autonoma)

De caracter diario

Garantir
administragao
terapéutica - ~ . -
ap Administracao Administracdo de
realizada em P LY
. terapéutica Medicacgéo
horario de
funcionamento da
resposta social
Colaborar com os
significativos e :
o -~ Registo de
servicos médicos Acompanhamento a
acompanhamento a 0 Acompanhamentos a consultas
em consultas de consultas consulta

varias
especialidades.

Informar /
Acompanhar
Processos do

Regime Juridico

Envio do folheto
informativo;atendimentos/
reunides; fornecer
informacéo sobre a
documentacgao a ser
entregue ao MP / Tribunal ;

Registo de contacto;
Registo de reunido com
significativo;
Requerimento para

2 Processos em acompanhamento

do Maior elaborar relatérios a serem | instrucdo do processo de
Acompanhado | anexados a informagéo acompanhamento.
entregue, colaborar nas
pericias / exames médicos
Acompanhamento
das familias e Visitas domiciliarias Relatério Técnico 1 Visita efetuada
clientes

Prestagao de
informacdes

Orientar relativamente a
prestacdes sociais;
realizar
encaminhamentos para
outras
instituicbes/respostas

Registo de Contacto,
Registo de Reunido com
significativos.

De caracter diario

Garantir o bom
funcionamento da
resposta social.

Gestao de Recursos
Humanos

Avaliagao de
desempenho; Avaliagao
da satisfacdo dos
colaboradores e dos
clientes; Cumprimento
do Plano de Atividades e
Orgamento.

De caracter diario
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliagao de Resultados
Informar a S. Folha de comprovativo
Social da Controlo de frequéncias de envio F;ra a 12 CAO
assiduidade dos | para a Seguranga Social s pS ial 12 CAO I
clientes eguranga Social.

Caraterizar a
resposta social,
populagao e
funcionamento

Elaboragao da Carta
Social

Carta Social

Foram elaboradas 2 cartas sociais,
relativas a CAO e CAO Il

Adequar a
alimentagao as
necessidades
especificas do
cliente.

Comunicar a responsavel
pela cozinha as
necessidades
alimentares especiais

Lista de necessidades
alimentares especiais;
quadro de necessidades
alimentares especiais

2 Quadros de necessidades
alimentares especiais;
1 atualizacéo da Lista de
necessidades alimentares especiais

Requisicao,
recegao, controlo
e distribuicao dos

produtos de
higiene e limpeza

Preenchimento do
modelo lista de compras,
entrega do mesmo na
secretaria.

Lista de compras

8 Requisi¢des

Gestao e
compras de
materiais para as
diversas
atividades

Sempre que necessario

Reunides de
Técnicos e
Gerais

Reunides de Técnicos e
Gerais

Registo de reunides de
técnicos, Atas das
reunides gerais

20 Reuniodes

Cumprir os
procedimentos
do S.G.Q. na
resposta

Reunides do GDQ

Atas das reunides

4 Reunides

Planificar as
atividades a
desenvolver
durante o
préximo ano.

Plano de Atividades

Plano de Atividades

1 Plano de Atividades

Avaliar
atividades
desenvolvidas no
ano transato.

Relatoério de atividades

Relatoério de atividades

1 Relatério de Atividades

Informagodes adicionais:

* Estas atividades/apoios encontram-se também como objetivos a nivel do PI.
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Do dia 16 de margo a 31 de maio, o CAO / CAOQ Il estiveram encerrados devido a pandemia.
Durante este periodo foi feita a articulagdo semanal e sempre que necessaria, com as
familias. Foi também mantido o contacto com o lar, com recurso a videochamada, bem
como o apoio psicolégico a alguns clientes.

No dia 1 de junho, as atividades foram retomadas e o CAO e CAO Il funcionaram em
“‘espelho”, com rotatividade semanal dos clientes e equipa. A partir de julho, adotou-se o
funcionamento em “bolha”, ou seja, procedeu-se a distribuicdo dos clientes por salas, de
acordo com as carrinhas em que sao transportados (Almada ou Seixal).

A cada bolha estiveram afetas monitoras, vigilante e técnicos.

Durante os meses de junho e julho privilegiaram-se as atividades ao ar livre (atividades
diversas com agua, atividades sensoriais, jogos, musica e movimento, etc.)

Foi também necessario redefinir o periodo dos almogos. Assim, optou-se pelo
desfasamento de horarios, evitando-se os cruzamentos ao maximo.

Quer em contexto de sala, quer no periodo dos almogos foram asseguradas as regras de
distanciamento entre os clientes bem como a desinfegao constante de materiais e
superficies, lavagem/desinfegédo das maos e medigao da temperatura dos clientes.

O regresso dos clientes do Lar ao CAO/CAO Il s6 se concretizou em setembro.

Nessa altura, foi criada uma terceira bolha, a “bolha Lar", nas instalagdes do CAO Il, ndo
havendo cruzamento com as bolhas do Seixal e de Almada. A esta bolha estiveram
igualmente afetas monitoras, vigilante e elemento da equipa técnica.

Assim, e atendendo a organizacdo em “bolha” foi necessario restruturar e delinear
atividades e dinamicas, garantindo o melhor funcionamento possivel da resposta.

A frequéncia dos clientes no CAO/CAO Il foi muito irregular, de acordo com os picos da
pandemia, havendo clientes que ficaram em casa desde margo até ao final do ano, por
opgao das familias.
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16. Lar Residencial

Publico-Alvo

N° Previsto N° Apoiado

Pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior

a 16 anos.

14 14

16.1 Atividades do Lar Residencial

Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Reunides c/ , . . -
o Registos de reunides |Face as restricdes decorrentes da
significativos . o ~
— , — pandemia a maioria das reunides
Reunides c/ Registos de reunioes, |5, se realizou de forma presencial
clientes atas
Acompanhamento A excecgao dos atos de enfermagem
a cr(J)nsuItas/ Registos de consultas |psiquiatrica e das situagbes de
rocedimentos e de idas a unidades |emergéncia, a quase totalidade dos
P clinicos de saude atos meédicos foi realizada
telefonicamente.
Registos de reunides
Andebol 4all Atas
Atividades Registo de atividades
Dinamizar o desportivas Atas A realizacao dos itens mencionados

desenvolvime
nto pessoal e
social dos

Saidas e passeios

Registo de atividades

ficou aquém do proposto devido as
limitagdes impostas pela pandemia.

clientes

Idas a atividades
culturais

Registo de atividades
Atas

Comemoracéao de
datas festiva

Registos de reunides
Atas “Jornal de
Parede” mensal

Foram comemoradas, internamente
as diversas datas festivas.

Celebracio dos
aniversarios

“Jornal de Parede”
mensal

Celebramos os aniversarios de
todos os clientes.

Realizagao de
cuidados de
Higiene Pessoal

Registo de Muda de
Fraldas, Registo de
Controlo de
Esfincteres, Registo de
procedimentos de
higiene

Diariamente
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Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliacao de Resultados
Dinamizar o . ~
desenvolvime Reglsto.de recegao
Controlo da Terapéutica; Registos

nto pessoal e

) administragao de Administracdo de |Diariamente
social dos . e . .
X terapéutica medicacéo; Registo de
clientes ) e
crises epiléticas,
Cumprir com
0s Cumprimento dos
procedllmento procedimentos Registos diversos do Diariamente
s do sistema ternos SGQ
de gestado da
qualidade
EIaborgr 0 plano de Plano de atividades e |Elaboramos 1 Plano de atividades e
atividades e
orgamento. orgamento
orcamento anual
Elaborar o - o Elaboramos 1Relatorio de
. Relatorio de atividades € _,." .
Relatério de atividades e contas
o contas
atividades
Devido as restricbes impostas pela
. pandemias o] atendimento
Atendimento . . .
. . presencial ficou restrito ao
presencial e Registos de contactos : - L
e estritamente necessario e inadiavel
telefénico : : .
dando primazia ao atendimento
telefénico
CIEiED eE Em conjunto com a nutricionista foi
Otimizar o pl(louiﬁsség ie Er:eig’:gz feita a gestdo do processo de
funcionament | & Gao € 9 Nutricdo e Alimentag&o.
o da resposta imentagao

socia

Realizar inscri¢cdes
de candidatos

Ficha de inscrigao

Foram realizadas 3 inscri¢des.

Realizacao de
Reunides Gerais

Atas de reunioes

Até a implementagao das
restricoes impostas pelas
autoridades de saude, realizamos
reunides mensais presenciais, a
partir dai as reunides foram feitas
recorrendo a plataformas digitais.

Gestao de
Recursos Humanos

Atas
Registos de reunides
internas

Nao foi possivel efetuar a
monitorizacdo dos dados. A
realizacdo das atividades foi

Gestao dos - : efetivamente conseguida sem no
Inventario, Registo de "
recursos entanto haver uma correlagdo com
) . consumos
disponiveis os resultados alcancados
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Informagoes adicionais:

Na quase totalidade do primeiro trimestre de 2020, dinamizou-se e implementou-se
o Plano de atividades delineado para o periodo. Em meados do més de Margo, com
a implementacao das diretrizes governamentais face a pandemia de Covid-19, o
plano de atividades foi sofrendo diversas

alteracdes. As atividades de parceria com a CMSeixal e com

o IFCT, foram suspensas bem como as participacdes em eventos culturais e
desportivos realizados fora das instalagdes do Lar. Devido ao confinamento a nivel
nacional uma parte das colaboradoras afetas ao CAO passou a desenvolver
atividades com os clientes no Lar.

As reunides realizadas foram quase na sua totalidade realizadas recorrendo as
plataformas digitais como forma de agilizar procedimentos.

No que diz respeito a Saude, excetuando os atos de enfermagem e as situagdes
de emergéncia clinica a quase totalidade dos contactos foi ndo presencial.

O contacto dos utentes com as familias/ amigos ao longo do ano foi promovido quer
através do telefone ou de videochamadas. Quando as visitas aos Lares passaram
a ser permitidas pelas autoridades de Saude, o contacto presencial passou a ser
possivel através de visitas semanais previamente agendadas.
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17. Residéncia Autonoma

Publico-Alvo N° Previsto N° Apoiado
Pessoas com deficiéncia/ incapacidade, com idade
igual ou superior a 16 anos.
Esta estrutura de acolhimento noturno e de fim de 5 5

semana € destinada a clientes mais autbnomos com

projeto ou em atividade profissional.

17.1 Atividades da Residéncia Autonoma

Esclarecer, sugerir
e otimizar o
funcionamento

atividades anual

Objetivos Atividades Monitorizagao Avaliagao de Resultados
Balanco de
Elaborar o balango de atividades Foram realizadas

Dar continuidade a
gestdo de boas praticas
de qualidade

Registos e atas

Incentivar a economia dos
recursos materiais

Registos de caixa

adequadamente as
atividades propostas para
este objetivo

Promover a partilha
€ ainsercao da
CERCISA na
integragéo
comunitaria
envolvente

Participar em reunides
com entidades externas

Registos das
reunides

Face as restricdes
provenientes do
confinamento algumas
reunides nao se realizaram
de forma presencial

Manutencéao do
bom estado de
saude do cliente

Acompanhamento dos
clientes a consultas

Registo de Consulta
Médica
MODO026.PO09

A excegado da enfermagem
psiquiatrica, exames médicos
e analises que foram
presenciais, os outros atos
médicos foram quase todos
telefénicos

Apoio psicoldgico

Intervir em situagoes
crise; fazer a
sensibilizacdo das
colaboradoras;
orientar a administracao
da medicagao em

parceria com a psiquiatra.

Orientagao dos
clientes; orientagao
das estratégias de
intervencéao; registo

de comportamentos.

Foram realizadas sessdes
individuais com os clientes;
e definiram-se os critérios
de atuacido com as
colaboradoras.

Integracéo e
aprendizagem

Realizar o acolhimento
dos novos colaboradores

Registos das
evidéncias pelos
envolvidos

Foram realizados os
acolhimentos com a
sensibilizacdo necessaria
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Manutencao da
limpeza e da
arrumacao do
espaco domeéstico
pelos clientes

Realizar as atividades da
vida diaria

Realizagdo do mapa
de tarefas
Registo de Troca de
Roupa de Cama
MODO014.PO09

A arrumacao e manutengao
dos espacos pelos clientes
realizou-se de forma mais

sistematica devido ao
confinamento dos mesmos.

Partilhar em familia,
ou junto da
comunidade, esses
momentos

Comemorar épocas
festivas e aniversarios

Registos

Foi realizado e promovido a
interagao com a familia
sempre que possivel

Assegurar um
ambiente relacional
de tolerancia e de

Incentivar o bom
relacionamento da equipa

Reunides individuais

Foram realizadas reunioes
de discussao quer

responsabilidade e
sugerir as melhores
opgoes

Fazer a orientacdo da
gestdo das necessidades
do cliente

. e da equipa individuais quer de grupo,
U bem como um grupo de
WhatsApp laboral
Promover a

Registos de caixa e
compras

Ajustou-se os gastos as
necessidades emergentes

Partilhar de
procedimentos e
implicar as familias
na vida do cliente o
mais possivel

reunides ou contactos
com os familiares
mensalmente

Registos do contacto

Sempre que necessario
foram realizados contatos
com éxito

Otimizar o
funcionamento da
resposta social

Elaborar o Plano de
Atividades anual

Plano de Atividades

Fazer a atualizacido da
lista de espera

Avaliacdo da lista de
espera com base na
auscultacdo dos
interessados

plano de atividades e revista
a lista de espera de clientes

Foi realizado e aprovado o

para esta resposta

Atualizar os
indicadores de
modo adequado

Adequar o regulamento
interno as diretrizes

Documento escrito

Nao houve necessidade de
ajustar indicadores

Fazer cumprir as
orientacdes de
modo a preservar a

Implementacéo de
medidas através do
esclarecimento acerca

Atas das reunides

Foram realizadas reunides

individuais dos
clientes e proceder
ao aconselhamento
a a prevencgéo junto
dos técnicos de

Definicao de medidas
preventivas da boa saude
e alimentacéo.

especialidade

estabilidade . erais mensais ontuais
) . dos procedimentos e das 9 P
emocional e social .
. atitudes
dos clientes
Dar resposta as
necessidades

Plano de
Desenvolvimento
Individual (PDI)

necessario face a situacdes
emergentes de cada cliente

Foi atualizado quando
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Objetivos

Atividades

Monitorizagao

Avaliacao de Resultados

Participar nas
dindmicas e nos
eventos,
estimulando-se a
satisfagdo e o
convivio nas
atividades de lazer,
culturais ou

Estimular a participagao

nas atividades
comunitarias

Registo de
atividades; jornal
mensal;
preenchimento de
questionarios de
satisfagdo dos
clientes

Estas atividades ficaram
aquém do esperado devido
as praticas inerentes ao
confinamento e
distanciamento social

desportivas

Procurar
harmonizar,

fomentar as atitudes Atas das reunices

Orientar e sensibilizar os :
Foram realizados alguns

) . colaboradores paraa |formais ) )
de cidadania, e L . . encontros informais ao
vivéncia diarias com Encontros informais
reforgar as . ) longo do ano
clientes e para a semanais

prioridades.
Dar a conhecer as
boas praticas

definicdo de regras

Informagoes adicionais:

No ano de 2020 a equipa da Residéncia Autbnoma procurou manter o bem-estar e a autonomia dos
clientes, respondendo no inicio do primeiro trimestre as atividades programadas e planificadas.

A partir de margo e devido as diretrizes governamentais face a pandemia por COVID-19, procedeu-
se ao longo do ano a ajustes no plano de atividades proposto e aprovado, nomeadamente nas
atividades de parcerias municipais: participacao em eventos culturais ou desportivos; realizacdo de
atividades de fim de semana; dinamizacdo e participagdo na horta comunitaria, bem como a
assiduidade no plano de formacgao inerente a Formagéao Profissional dos clientes abrangidos.
Foram programadas e planificadas atividades de vida diaria, que preencheram o plano diario de
cada cliente, durante todo o periodo de confinamento, promovendo a dinamizagao ocupacional, bem
como a saude mental de todos os envolvidos, sendo que os mesmos passaram a fazer parte de uma
bolha sem proximidade fisica dos residentes do Lar Residencial.

Ao nivel da saude, especificamente nas consultas dos médicos assistentes dos centros de saude;
consultas de especialidades e ou enfermagem do HGO, os procedimentos ajustaram-se em prol das
consultas nao presenciais, quer via email quer via telefénica, mantendo-se sempre que necessario,
0 apoio médico permanente e ao domicilio.

Privilegiou-se sempre que necessario reunides nao presenciais (via zoom ou outras plataformas),
de informacéao e ou discussio de procedimentos.

Ao longo do ano, promoveu-se o contato regular via telefonico e/ou via email, com as familias e ou
intervenientes de vinculo com os clientes.
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